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ШУ "ЕПИСКОП КОНСТАНТИН ПРЕСЛАВСКИ"

ФАКУЛТЕТ ПО МАТЕМАТИКА И ИНФОРМАТИКА

КОНСПЕКТ

За държавен изпит на студенти от магистърска програма „Маркетинг”

1.  Същност и елементи на маркетингова стратегия. Видове маркетингови стратегии.

2. Етапи и стъпки в алгоритъма на стратегическия маркетингов процес. Същност и съдържание на маркетинговия план.
3.  Методологически апарат на стратегическото маркетингово планиране.

4. Същност, роля и видове маркетингови анализи. Анализ на продажбите – сравнителен анализ и анализ на отклонението.  Анализ на  маркетинговите разходи и  анализи основаващи се на приноса.
5. Анализ на маркетинговата продуктивност и използване на финансови показатели. Анализ на потребителска удовлетвореност и пазарния дял. 

6. Анализ на потребителското търсене и сегментиране на финансовия пазар.

7. Продуктова маркетингова политика на финансова институция. Ценова политика на финансовия пазар – цели, фактори за определяне на цените.

8. Дистрибуция и канали за реализация на финансови услуги / продукти/. Дистанционно предлагане на финансови инструменти на основата на информационните технологии.

9. Комуникационен микс  на финансова институция.

10. Същност и принципи на маркетинг на отношенията. Основни направления на вътрешния и външния маркетинг.
11. Съвременна концепция за ролята на клиента и сътрудниците в маркетинга на отношенията.

12. Теоретични основи на потребителското поведение. Място на потребителското поведение в икономическата теория. Същност и равнища на проявление на потребителското поведение. Модели на потребителско поведение. Потребителско поведение и маркетинг.
13. Потребителско поведение и пазари. Маркетинг на потребителски стоки.Маркетинг на инвестиционни стоки.

14. Фактори, влияещи върху потребителското поведение. Културата като фактор на потребителско поведение. Социално пространство на потребителя.Социални групи. Влияние на семейството върху потребителското поведение. Ирационално потребителско поведение. Показно потребление.
15. Психологически основи на потребителското поведение. Възприемане и обработване на информацията за продукта. Типология на потребителите.

16. Процес на вземане на решение за покупка. Структура на потребителските решения. Видове потребителски решения.
17. Планиране и провеждане на ПР кампания.

18. Етика и публична комуникация.

19. Социална отговорност в ПР кампания.
20. Стратегии за навлизане на международния пазар. Непряк и пряк достъп до международните пазари. Алтернативни стратегии за завладяване на международни пазари.

21. Логистични канали и посредници. Логистична верига – елементи. Собствена логистична верига, опорни точки.

22. Логистични центрове/складове. Същност и функции. Бъдеще на складовата логистика. Елементи на логистичния център.

23. Дистрибуционна система – съдържание и структура.

24. Маркетингови канали - същност, функции и характеристики. Видове канали за реализация.

25. Процес на проектиране на маркетингови канали - основни етапи, оценка и избор на канали за реализация. 

26. Организация и контрол на дейностите по дистрибуция. Алтернативни организационни структури на дейностите по дистрибуция. Маркетингов одитинг на фирмена дистрибуционна система.

27. Съвременни дистрибуционни решения в бизнеса. Електронни маркетингови канали. Франчайзингови маркетингови системи.Телевизионен маркетинг, търговски автомати и др.

28. Прогнозиране на продажбите. Методи за прогнозиране. Квотиране на продажбите. Предназначение на квотите, видове квоти и управление на квотите.

29. Физическа дистрибуция – доставка на стоките по канала. Транспорт и управление на складовото стопанство.

30. 

Конспектът е приет на заседание на катедра „Икономика и моделиране” с Протокол № 5 от 24.02.2016 г.
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