Методика на обучението по ИТ

Цели на обучението по Информационни Технологии 
Основните цели в обучението по ИТ са формулирани в няколко държавни документа. Те произтичат и се променят в зависимост от изискванията на съвременното информационно обществено развитие. Зависят от общо-образователните цели в обучението и основните принципи, заложени в концепцията за развитие на средното образование в България и са пряко свързани с: 

· осигуряване на образование “за всички и за всеки по отделно“; 

· подготовка на подрастващите за успешна професио​нална ре​ализация в духа на новите технологии; 

· формиране на умения за непрекъснато обновяване и самосто​ятелно усвояване на знанията. 

1. Общи цели на обучението по  ИТ 

В указанията за организиране на обучението по ИТ са формулирани основните цели на обучение: 

1. Въведение в ИТ - запознаване на учениците с основни понятия, очертаване ролята на тази предметна област в съвременното общество. 

2. Въведение в теорията, начините за описването и реализация на алгоритмите, формиране на алгоритмичен стил на мислене. 

3. Запознаване на учениците с предназначението, функционалните възможности и правила за експлоатация на компютъра и периферните му устройства с оглед пълноценното им използване в система. 

4. Формиране на умения и навици за практическа работа с компютър. 

5. Запознаване на учениците с възможностите и ограниченията на съвременните компютри за общуване с човека. 

6. Формиране на компетентно и отговорно отношение към новите технологии за обработка на информация.” 

Една от основните цели на обучението по ИТ е “Да даде базова подготовка и умения на учениците за използване на компютърни системи и готови програмни продукти в различни направления на административната, обслужващата и производствена сфера на стопанския и обществен живот.”

Целите на обучението по ИТ са:

· запознаване с основни понятия в ИТ, с принципното устройство и действие на компютрите, с възможностите и ограниченията на тяхното използване, с основни области на приложение, развиване на умения за практическа работа с компютър; 

· запознаване с понятието алгоритъм, начините на описание на алгоритми, основни алгоритмични конструкции и структури от данни, решаване на несложни задачи чрез средствата на алгоритмизацията; 

· запознаване с езици за програмиране и изучаване на конкретен език. 

Ако възможностите на компютърната техника позволяват към целите се добавят: 

· изучаване на операционна система; 

· изучаване и работа с приложни програми (най- често текстообработващи).

Изключително динамичното информационно развитие на обществото води до бързо “остаряване на знанията”, получени в училище. Ето защо е необходима промяна в образователния подход- преминаване от “обучение в началото на живота” към осигуряване на възможности за “обучение през целия живот”. Необходима е промяна в модела на обучение от модел, центриран върху преподавателя към модел, центриран върху обучаемия. Тези нови изисквания към образователната система определят и формулирането на нови общообразователни цели- формиране на умения за самостоятелно учене още в средното училище, които са предпоставка за бъдещо “обучение през целия живот”. 

Имайки предвид лавинообразното разширяване и изменение на информационните технологии, на използваните пакети приложни програми, учениците в курса по ИТ трябва да усвоят не конкретна софтуерна среда, а принципните подходи за работа с приложния софтуер. 

В курсовете по  ИТ у учениците трябва да се формират умения за самостоятелно учене, чрез софтуерна документация и пренос на усвоените знания и умения за решаване на различни практически задачи от ежедневието, чрез средствата и методите на ИТ.

Тези умения са предпоставка за успешно адаптиране в живота, професионална реализация след завършване на средното образование, и по нататъшно обучение и самостоятелно учене. Тази идея е пряко свързана с основната цел на обучението по ИТ, която се състои в “.осигуряване на условия учениците да развият своята информационна култура и способности за учене през целия живот в динамично променящото се информационно общес​тво.” 

2. Специфични цели и задачи 

Специфичните цели и задачи за различните учебни програми използвани в обучението по   ИТ са формулирани в учебната документация. С въвеждането на новите учебни програми през 1999 г. и Държавните образователни изисквания през 2000 г. тези целите на обучението по   ИТ претърпяха известни промени, съобразени с концепциите за развитие на средното образование, двустепенната структура на обучение по   ИТ и изискванията на съвременното информационно общество. 

Формулиране на конкретните цели в урока
Една от най- често използваните класификации за описание на целите на обучение е таксономията на Блум. Основните категории в тази таксономия и ключовите дейности, които се използват за описанието им са представени в Таблица 2.

Таблица 2
	 Категория 
	 Дейности на учениците

	 1. Знание- съхраняване и възпроизвеждане на факти, имена и дефиниции, формулировки.
	Изброяват, Дефинират, Посочват 

	 2. Разбиране- Интерпретация и трансформация на информацията с цел нейното структуриране и систематизиране
	Сравняват, Разграничават, Групират и Класифицират, Обясняват, Илюстрират 

	 3. Приложение- Пренос на усвоените знания при решаването на нова проблемна ситуация
	 Прилагат, Демонстрират, Определят

	 4. Анализ-  Декомпозиране на цялото на отделни части за да се разкрият скритите връзки, зависимости и тенденции, умозаключения и прогнози 
	Проверяват хипотези, Прогнозират, Анализират, Откриват грешки 

	 5. Синтез-  Творческо приложение на знанията, водещо до създаване на субективно нов продукт 
	 Планират, Провеждат, Решават задачи, Формулират изводи

	 6. Оценка- Формулиране на оценъчни съждения на основата на предварително зададени критерии за оценка и тяхната аргументация 
	  

Правят избор, Предпочитат, Коментират, Оценяват


Същност на понятието дидактически принцип 

В педагогическата литература различни автори са дали различно тълкуване на принципите на обучение. Като обобщение на съществуващите различни становища може да се каже, че: дидактическите принципи: 

1. Определят дейността на учителя и познавателната дейност на ученика. 

2. Отразяват вътрешните съществени страни на дейността на учителя и ученика. 

3. Изразяват закономерностите на обучението. 

4. Са система от основополагащи изисквания за определяне съдържанието, организацията и методите за обучение. 

5. Определят насочеността на учебния процес и дейността на учителя в него. 

6. Са основни положения, на които се опираме при преподаване основите на науките. 

7. Са общи положения, прилагани в обучeнието. 

Така посочените определения не са достатъчно добре изяснени и конкретизирани. Тук ще използваме теоретичните постановки дадени от Марин Андреев.

· Дидактическите принципи са основни изходни положения за функционалната технологична организация на обучението. 
· Правилата на обучението произтичат от принципите и са частни положения от тях. 
· Правилата конкретизират принципа, подчиняват му се и определят дейностите на ученика и учителя за реализиране на принципа. 
Класификация 

В различните публикации на автори са обособени разнообразни класификации на принципите на обучение. Създадени са различни системи от принципи. В тези системи все пак се обособяват следните принципи:

· принцип за наг​ледност; 

· принцип за съзнателност; 

· принцип за активност; 

· за систем​ност; 

· за достъпност; 

· трайно овладяване на знанията, уменията и навиците; 

·  индивидуален подход; 

·  научност; 

·  връзка на теорията с практиката и др. 

Принцип за нагледност 

I. Същност 

Принципът за нагледност е свързан с “обогатяване и разширяване на сетивния опит на учениците, в уточняване на сетивните им представи и развитието на наблюдателността”. Класическото описание на принципа е свързано с имената на Ян Комeнски, Й. Песталоци и др. 

Онагледяването е представяне на теорeтично познание, на система от понятия, на концепции, на схващания във вид на сетивно доловими модели, чертежи, схеми, графични изображения и др. 

II. Функции 

Принципът за нагледност има следните основни функции: 

· помага за разбиране на връзката между научните знания и житейската практика; 

· облекчава процеса на усвояване на знанията; 

· подобрява мотивацията на ученето; 

· съдейства за развитие на мисленето у учениците. 

III. Видове нагледност 

Разграничават се четири вида нагледност: 

· предметнообразна нагледност - естествените обекти, картини, портрети; 

· словеснообразна нагледност - със средствата на езика се постига образност в характеристиката на обектите и явленията и процесите; 

· условноизобразителна нагледност - схеми, чертежи, картини, таблици, графики, диаграми; 

· динамична нагледност - представяне на процесите и явленията в движение и развитие. 

Трябва да се отбележи, че онагледяването зависи от особеностите на отделните учебни предмети, от своеобразието на отделните теми, от наличието на подходящи дидактически средства и от конкретното равнище на познавателните възможности на учениците. Реализацията на принципа за нагледност пряко подпомага реализацията на останлите дидактически принципи. 

IV. Реализация на принципа в обучението по   ИТ 

Принципът за нагледност има своето специфично проявление и реализация в курсовете по   ИТ и особено в темите, свързани с понятията информация, историческо развитие на информатиката, устройство на компютъра и периферните му устройства, приложения на компютъра в човешката дейност. Често използвана е предметно-образната нагледност. 

Например при разглеждане структурата и функционирането на компютъра може да се използва компютърът за онагледяване на неговите хардуерни компоненти. В темата за приложението на компютъра могат да се използват различни документи, създадени с приложен софтуер- текстов документ, таблични данни и тяхното графично представяне със средствата на табличен процесор, конкретна презентация на учебен материал или реклама и т. н. 

При изучаването на тези теми е подходящо и прилагането на динамичната нагледност, при условие, че са налице необходимите технически средства. 

Например чрез подходящи видеофилми може да бъде представено историческото развитие на компютърните системи и съвременното значение на компютъра за развитието на чо​вешкото общество, да се покажат видеоматериали, свързани с монтирането на отделни хардуерни компоненти към компютъра и т.н. 

При изучаването на "Алгоритми" може да се използва словесно- образна нагледност и условноизобразителна нагледност. Използването на блок-схеми и словесното описание на алгоритмите допринасят за по-лесното им възприемане от учениците. 

При изучаване на темите, свързани с компютърна текстообработка, за да се онагледят предимствата на компютърната текстооб​работка, могат да се използват два варианта на оформяне на текст - единият, писан на пишеща машина, а другият оформен с текстообработваща система, с поправки, с корекции и оформяния на текста, вмъкнати графични елементи и художествено оформен текст. При поставянето на задачи, свързани с обработка на текст, е добре на учениците да се даде изходния текст (необработен) под формата на текстов файл и лист, съдържащ предложения текст, но вече в него​вия краен вариант. Така учениците предварително ще знаят какъв резултат трябва да постигнат след изпълнението на поставената им задача. Този подход може да се използва и при съставяне на задачи за писмена проверка на знанията на учениците. 

Пример:
За да се акцентира на възможностите на текстообработващата система за вмъкване на графични обекти на вниманието на учениците се представя “Обява за конкурс за най- добра рисунка по случай 1 юни”, “Покана за тържествено честване на 24 май”, “Покана за парти”, “Обява за концерт на популярна рок група” и т. н. За разработването на тези покани се използват художествен текст, създаден с MS WordArt , подходящи графични изображения, разположени на различни места в текста както и различни шрифтове и цветове на текста. 

За сравнение и обобщение на различни обекти и процеси могат да се използват таблици. Част от информацията в таблиците е препоръчително да се попълва от учениците по време на дискусии и обобщителни уроци. 

Пример: Последователност от действия за копиране на обект в софтуерно приложение от офис пакета на Microsoft. 
1. Маркиране на обекта. 

2. Извършване на операция Copy 

	Меню 
	Клавиатура 
	Мишка 
	Контекстно меню 

	Edit Copy 
	Ctrl+C 
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	Copy 


3.Позициониране на курсора в позиция за копиране на обекта. 

4. Извършване на операция Paste 

	Меню 
	Клавиатура 
	Мишка 
	Контекстно меню 

	Edit Paste 
	Ctrl+ V 
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	Paste 


Пример: Обобщаване на видовете команди в MS DOS 
	Вътрешни 
	Външни 

	Системни 
	Файлове 
	Директо-рии 
	Диско-ве 
	Систем-ни 
	Файлове 
	Директории 
	Диско-ве 

	Дата и час- 
	Копиране- 
	Създаване- ......... 
	
	
	
	tree 
	format 


Тази таблица може да бъде използвана в няколко варианта. 

1. Учителят предварително е написал действието на командите, а от учениците се изисква да запишат общия вид на командата. 

2. В таблицата са написани командите с техния общ вид от учениците се изисква да посочат предназначението на командите. 

3. Клетките в таблицата са празни. След дискусия с учениците се попълват командите и тяхното предназначение 

За предоставяне и класификация на обекти, за изясняване на връзки между понятия, за илюстриране на последователност от команди в менютата на даден приложен софтуер могат да се използват схеми и диаграми. 

Пример: 
За описанието на последователност от команди на менютата във всяко софтуерно приложение е подходящо използването на схема на командите. Чрез схемата: 

Table----> Delete -----> Rows 
се описва последователността от команди на менютата за изтриване на ред в таблица, създадена в MS WORD 

Пример:
Компютър освен като предмет за изучаване, може да се използва и като средство за онагледяване. Въвеждането на поня​тие, команда или алгоритъм, свързани пряко с работата с компютъра се онагледява чрез директно изпълнение на компютъра. При изучаване архитектурата на персоналния компютър като се използва предметнообразната нагледност е желателно да се покажат на учениците основните хардуерни компоненти като: памет, централен процесор, дискови устройства, конектори, захранващ блок, дънна платка и др. По този начин учениците ще придобият визуална представа за съответните устройства. 

Принципът за нагледност може да се прилага във всеки час по   ИТ. Съчетанието на различните видове нагледност успешно може да се реализира чрез използване на компютърни мултимедийни презентации или онлайн учебни материали.

Принцип за съзнателност 

I. Същност 

Съществуват различни виждания за принципа за съзнателност. Според Ганелин това е "..принцип, с помощта на който се осигурява задълбочено познаване на фактите, определенията, законите, дълбоко осмисляне на изводите и обобщенията с умението правилно да се изразява собствена мисъл, превръщане на знанията в убеждения и умение самостоятелно да се използват знанията на практиката".
Други автори твърдят, че съзнателността се изразява в това уче​никът да разбира всичко което изучава, владее езика използван от учителя, свързва новите знания със старите. Може да се каже , че “... ученикът разбира учебният материал, когато може да го възпро​изведе със свои думи, с променени означения и чертежи, ..., знае условията за прилагане нададено знание, може да прилага усвое​ните в сходни условия”. В обучението по  ИТ се счита, че ученикът разбира дадена задача и нейното решение , ако е в състояние да отговори на въпроси като: “Какви са входните и изходните данни?”, Какви типове данни трябва да се използват?”, “Какъв софтуер трябва да се избере за решаването на дадена та задача?”, “Какви операции трябва да се извършат и защо?”, “Може ли да се реши по друг начин?”, “Кой начин е по рационален?”, “Какъв би бил резултатът от изпълнението на дадена команда, оператор или вградена функция, при определени стойности на операндите или аргументите?” и др. 

Съзнателността се разглежда като отношение към учебната работа и разбиране на учебното съдържание.
II. Задачи на учителя, свързани с реализирането на съзнателността 

1. Учителят трябва да учи учениците да отделят и обобщават съществените свойства на понятията. 
Примери: 

Поставяне на подходящи въпроси с цел затвърдяване на знанията и обобщаване на съществените признаци на понятията: 

2.Да се съпоставят явленията по степен на общност и различие . 

Често сравняването на явленията се осъществява с помощта на таблици и схеми, чрез които се реализира принципа за нагледност. На практика принципът за съзнателност е тясно свързан с принципа за нагледност. 

Примери: 

Съпоставяне и обобщаване на текстовите редактори и текстообработващи системи, извеждане на общи характеристики и различия. При изучаването на два различни текстови редактора под управле​ние на MS DOS и MS Windows могат да се обобщят съответните еднакви операции- въвеждане на текст, редактиране, съхраняване, копиране, изтриване, отпечатване. 

Сравняване на методите за описание на алгоритмите и възможностите за използване на разнообразни решения на задачите. 
3. Да се актуализират и систематизират изучаваните явления и процеси. 
Примери:
Търсене на общи функционални възможности на опе​рационните системи, текстообработващите системи, електронните таблици, анализ на алгоритми, анализ на алгоритми при решаване на задачи с електронни таблици и др.. 

4. Да се използва дедуктивния подход (от общото към частното). 
Примери: 
При разглеждането на език за програмиране може да се предс​тави най- напред общия вид на даден оператор и след това да се дадат примери с конкретни частни случаи. 

5. Да създава положителни мотиви за учене. 
За издигане съзнателността в процеса на обучението учителя може да разяснява целите и задачите на предметите  ИТ, да разглежда важни проблеми от практиката, разрешими с научните знания на дисциплината, да разкрива перспективите пред познавателната дейност на учениците, да се дават най-новите постижения в областта. Развитието на науката  нейното пряко приложение в практиката е идеална предпоставка за реализиране на съзнателността в обучението. Изучаването на теми като “Историческо развитие”, “Приложение на компютърна техника в обществото”, запознаване с възможностите за описание на различни алгоритми, решаване на редица практически задачи с помощта на алгоритми и електронни таблици, приложение на текстообработващи системи, изтъкването на предимството от познания по  ИТ в бъдещата реализация на учениците, реализиране на възможности за компютърна текстообработка, акцентиране върху областта на информатиката и информационните технологии, т.е. самите учебни дисциплини предполагат наличност на положителни мотиви за учене. 

6. Приучаване към рационални прийоми за работа над учебния материал. 
Изразява се в съобщаване на алгоритмизирани начини за работа с учебния материал; използване на материали за самостоя​телно разучаване на приложен софтуер, включване на учениците в самостоятелно разработване на начини за решаване на познавателни задачи. 

Принцип за активност 

I. Същност 

Същността на активността на познавателната дейност се състои в отразително- преобразуващото отношение на ученика към обекта на познанието, към учебния материал.

Отличават се следните важни особености на активността: 

· съдържанието на познавателната дейност, предвидена за реализиране в учебните програми, се свързва с личния опит на учениците и постиженията на науката и техниката; 

· повишаване относителния дял на самостоятелно овладяване на знания от различни източници; 

· засилване ролята на учителя като ръководител и организатор на учебния процес. 

II. Условия за активизиране на учениците в обучението по информатика 

1. Положителни подбуди за учене, интерес към учебния материал. Учебният материал по ИТ има пряко практи​ческо приложение, резултатите от усвоените знания и умения са видими в самия процес на обучение. 

2. Положителни емоционални преживявания, породени от самата учебна дейност. 

Пример: 

Изучаването на възможностите за работа с операционни системи, а от там и с управлението на компютъра, създаването на собствена рекламна страница с помощта на текстообработваща система, поддържане на данните за класа чрез електронни таблици, получаване на графични изображения на въведените данни в електронни таблици и др. 

Учителят може да представи на предварително разработени програми, презентации, текстови документи, данни обработвани със система за управление на бази от данни, графично представяне на таблична информация и др., които имат за цел да мотивират учениците за постигането на определен краен резултат. Същевременно учителят може да насочи интересуващите се ученици към използването на допълнителна литература. 

Пример:
Могат да се представят презентации, които са близки до излъчваните по кабелните телевизии рекламни клипове. Учениците се въодушевяват от идеята сами да направят нещо подобно и дори започват самостоятелно да откриват възможностите за анимация на отделните обекти и слайдове в презентациите. 

Пример:
За да се покажат широките възможности на ЕТ може да се визуализира “Кривата на живота”, определена от датата на раждането на човек. В таблицата показана на Фигура 1 ученикът може да въведе година, месец и дата на раждане и да види графичното изображение на неговия “жизнен цикъл”. От казаното дотук ясно се вижда връзката на принципа за активност с принципите за нагледност и съзнателност. 

3. Тясната връзка между получените умения и знания в часовете по  ИТ и практиката . 
Пример:
За изясняване на обекти и процеси от информатиката и ИТ могат да се използват примери аналогии от реалния живот. 
Тази връзка намира своето отражение при подбора на задачите и темите за курсови проекти. Задачите, чрез които се въвеждат нови понятия от информатиката и ИТ са задачи взети от практиката и ежедневието на учениците. На учениците се поставят задачи за изработване на курсови проекти, свързани с области от ежедневието им с различни средства- текстообработващи системи, електронни таблици,  системи за презентации, среди за програмиране. 

4. Положителните взаимоотношения между учителя и учениците. 
Учителят трябва да ръководи познавателната дейност на учениците. Това се изразява особено силно в: 

· Часовете за лабораторни занятия; изпълнението на практически задачи, изискващи комплексно прилагане на старите и новите знания, умения и навици. 

· Системно повторение на по-рано усвоените знания при затвър​дяване на новите. 

Пример:
При изучаването на електронни таблици могат да се използват знанията на учениците, получени при изучаването на текстообработващите системи- работа с файлове, редактиране на информация, копиране, използване на основни принципи при работа с таблици в текстообработваща система и др. Също така може да се използват знанията на учениците от темите за алгоритми и езици за програмиране за конструиране на някои условни конструкции при задачи, в които се използва условна функция IF . Могат да се актуализират знанията за файловете - съхраняване, отваряне, създаване на нов файл, копиране и преместване на елементи от документ, форматиране на елементи; 

5. Вариантност на упражненията и диференцирането им. 
Особено в лабораторни упражнения може да се дадат различни упражнения, в зависимост от възможностите на учениците и скоростта на усвояване на знанията и уменията, като се поставят различни по трудност задачи, съответстващи на интелектуалните възможности на конкретните ученици. 

6. Работа с не адаптирани материали при съблюдаване на достъпността им.
Пример- работа с документация на изучаваните програмни системи и приложен софтуер. 

7. Използване на задачи, изискващи преход от теорията към практиката, от нагледнообразното към логическото мислене. 
Пример: проектиране на задачи и решаването им чрез средствата на електронните таблици. 

8. Създаване на проблемни ситуации в обучението. 
9. Използване на съвременни технически средства за обучение и дидактически материали. 
Активизирането на познавателната дейност на учениците е от огромно значение за пълноценното им развитие. Това води до трайно усвояване на знанията и уменията. Най-трайни са онези знания, които са получени със собствените усилия на учениците. 

Този принцип е тясно свързан с принципа за съзнателност, тъй като чрез активната познавателна дейност учениците достигат до по- дълбоко осъзнаване и разбиране на учебния материал.
Принцип за достъпност 

I. Същност 

Изразява се в съответствие между съдържанието и методите на обучение и възрастовите особености, което дава възможност знанията, уменията и навиците да се усвояват с нормално напрежение на силите. 

В съвременното разбиране на принципа за достъпност особено място заема идеята на Виготски за “двете зони на развитие” – зо​ната на актуалното и зоната на най-близкото развитие. Обучението трябва да се насочи към зоната на най-близкото развитие. Предпоставките за съществуването на принципа за достъпност се залагат още в документите за учебното съдържание в учебниците и учебните помагала, предназначени за различни видове училища. Важна характеристика на обучението по  ИТ е осигуряването на две равнища на обучение- общозадължително и профилирано. Двете равнища на обучение създават обективни предпоставки за реализиране на принципа за достъпност, съобразявайки се с индивидуалните особености, интелектуални възможности и интереси на обучаемите 

II. Дидактически правила за достъпност 

Коменски формулира редица правила за осигуряване на достъпно обучение. 

1. От лекото към трудното – т.е. постепенен преход от добре известни усвоени знания към усвояване на знания, предизвикващи затруднения у учениците и изискващи повече интелектуални и емоционални усилия. 

Пример:

 А за да се достигне до този алгоритъм е препоръчително най- напред да се разгледа алгоритъмът за намиране на най- голямото измежду три числа с въвеждане на допълнителна променлива. Обикновено при разглеждането на алгоритъма за намиране на най- голямото измежду три числа учениците дават вариант на решението на принципа “сравняване на всяко число с всички останали” който се оказва трудно приложим за повече числа. Възниква необходимостта за въвеждане на допълнителна променлива, за съхраняване на най- голямата стойност. Този процес е представен на Фигури 1, 2, 3 и 4. 
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Фигура 1. Фигура 2.
2. От известното към неизвестното – изисква се добро познаване на знанията и жизнения опит, притежавани от учениците. 

3. От простото към сложното – изисква обучението да започне с по-елементарни понятия, обобщения, факти и постепенно да се преминава към по-сложен материал. 

Примери: 
4. От близкото към далечното – изисква постепенно разширяване кръгозора на учениците. В случая понятието близко се разглежда в познавателния му смисъл. 

Един от най- често използваните критерии за определяне достъпността на учебното съдържание е критерият 90/90 – достъпно и ефективно обучение е онова обучение, при което 90% от учениците усвояват 90% от учебния материал за определено време. Ако този критерий не е изпълнен, следва или да се намали степента на трудност на материала или да се увеличи времето, предвидено за усвояването му. 

Принцип за системност 

I. Същност 

Състои се в усвояването на знанията, уменията и навиците в определена логическа връзка, в която водещо значение имат съществените признаци на предмети и явленията и тяхната съвкупност представлява цялостна система . 

Този принцип изисква новоусвоените понятия от учениците да заемат своето логическо място в системата от познания, които те вече имат. 

Този процес на систематизиране е тясно свързан със съзнателното усвояване на знанията. Необходимо е новите понятия да се интегрират във все по-обобщени системи от понятия, за да се запомни най-същественото. 

II. Реализиране на системността в обучението по  ИТ 

За реализирането на принципа за системност в обучението по  ИТ допринасят: 

1. Предметната учебна система. 
2. Държавните документи за образователното съдържание – учебни планове, програми, учебници . 

3. Междупредметните връзки. 
Междупредметните връзки в обучението по  ИТ са с изключително големи възможности за реализация поради същността на информатиката, нейните приложения в различни области и неразривната и връзка с постиженията на математиката. В уроците по  ИТ успешно могат да се използват знанията на учениците по математика, технологии и предприемачество и др. Решаването на редица задачи от посочените области се реализират по схемата на Фигура 1. 
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Фигура 1.

Решенията на задачите се основават на математическото познание и различни математически модели. Така например редица от математическите модели на задачи от природознание могат да бъдат интегрирани при изучаването на езици за програмиране. 

Поради използването преди всичко на софтуер с интерфейс на английски език в обучението по  ИТ се налага за​дължително осъществяване на междупредметна връзка с английски език, дори и учениците да изучават други чужди езици. Този факт налага учителят да изисква от учениците създаване на терминоло​гични речници, с помощта на които да се ориентират в извежданите съобщения на изучаваните приложни системи. 

4. Вътрешнопредметните връзки . 

Осигуряват приемственост при изучаване на нов материал. 

При методическата разработка на дадена тема учителят трябва да определи задължително опорните понятия и процеси, които вече са изучени и могат да се използват при разглеждането на нова тема от същия модул или от друг модул. 

5. Класификацията и сравнението. 

6. Изложението на учителя, план, схеми, таблици, изисквания към изложението – да има ясна и проста структура. 

7. Уроците за повторение и обобщение – предназначението им е да съдействат за по-добро систематизиране на усвоените знания. 

Принцип за трайност на знанията и уменията 

I. Същност 

Този принцип изисква усвояването на знанията, уменията и навиците да се отличава със задълбоченост и трайност, учениците да могат да възпроизвеждат и прилагат в различни ситуации същественото от изучения материал. 

II. Реализиране на трайността 

Повторението има важно значение за трайното овладяване на знанията, уменията и навиците. Затова трябва да се отдели място за повторение, затвърдяване и прилагане на усвояваните знания. Това може да се реализира по няколко начина: 

1. Повтаряният учебен материал да се раздели на структурни смислови части. 

Например: при затвърдяване функциите на операционните системи с цел по-лесно запомняне те могат да се класифицират на основни, допълнителни. При разглеждането на средствата за компютърна текстообработка могат да се подчертаят функциите на текстов редактор и на текстообработващите системи, характерни само за тях. 

2. Запомненият материал да се свърже със стари знания. При изучаването на алгоритмите, решаването на конкретни задачи, техния анализ изисква разделяне на решението на отделни етапи, като за всяка част от решението се прави актуализиране на начините и средствата за описание на алгоритмите. 

Например: разглеждане на текстообработващите системи и електронни таблици е свързано с работа с файлове, а файла като понятие е разгледан в операцион​ните системи. За да се затвърдят видовете файлове и методите за обработката им може да се направи кратка ретроспекция за имената на файлове, видовете разширения, начини за работа с файлове, от там да се премине към обработка на файлове в съответното прог​рамно осигуряване– правила за записване на файлове, съхраня​ване и отваряне (обработване на съществуващ файл). 

3. При повторението се активизира мисълта като се използват въпросите, сравнението, анализът, синтезът, класификацията и обобщението . Тези методи могат да се използват във всеки един урок по информатика. 

Например: сравняването на операциите с файлове, редактирането (копиране, преместване, изтриване) в текстообработваща система, обобщаване на основните възможности на текстообработваща система, класификация на операционните системи, на функ​циите, класификация на типовете величини и записи. 

4. Да се избягва еднообразното повторение. 
5. Прилагане на разнообразни методи, форми и подходи. Затвър​дяване на знанията чрез наблюдение на изучаваните обекти 

6. Упражняване в решаване на практически задачи , изискващи из​ползването на изучените понятия и усвоените умения и навици. 

7. Поставяне на самостоятелни работи, изискващи творчески подход при прилагане на знанията. Препоръчително е в обучението по информатика, при изучаване на системи за текстообработка, компютърна графика, език за програмиране да се включи разработването на проект. Тези проекти изискват прилагане на усвоени вече знания и умения, задълбочават знанията на ученика за изучаваната програмна система и да​ват възможност за проява на творчество и въображение. 

8. За трайното овладяване на знанията оказва влияние и фор​мата за проверка и оценка на знанията, уроците за повторение и обобщение. 
9. Прилагането на знанията в практиката. В курса по информатика се решават задачи с чисто приложен характер: оперирането с файлове и директории е задължително за усвояването на каквото и да е приложно програмно осигуряване. Оформянето на текста с текстов редактор или текстообработваща система вече е ежедневие в дейността на хората. Решаването на задачи свързани с планиране и отчитане на приходите и разходите в личния бюджет. Поддържането на ученическата информационна система за класа, приятелите, телефони, книги и т.н. са с реално прак​тическо приложение. 

Принцип на индивидуален подход и диференцираност в обучението 

I. Същност 

Въпреки близостта на възрастовите особености на учениците, необходимо е да се има предвид, че знанията се усвояват индивидуално от всеки ученик според възможностите му. Индивидуалният подход се състои в изучаване и съобразяване с индивидуалните особености на всеки ученик в учебния процес с цел максималното развитие на положителните и преодоляване на отрицателните индивидуални особености. Индивидуални особености, които трябва да се имат предвид в процеса на обучението са : 

· характер на протичане на мисловните процеси; 

· равнище на знанията и уменията; 

· работоспособност; 

· равнище на познавателната и практическата самостоятелност. 

Сухомлински формулира следните най- важни особености на умствения труд на учениците: 

· учениците не са с еднакви умствени сили и възможности; 

· ученикът винаги е индивидуален; 

· важно е да се знае на какво е способен всеки ученик; 

· важно е да се определи пътят на развитие на неговите умствени способности; 

· изискванията да бъдат съобразени с възможностите на ученика; 

· да се определи индивидуален път на развитие на ученика. 

Спазването на принципа за индивидуален подход е от изключи​телно важно значение за обучението по  ИТ, тъй като в процеса на работа с компютъра се проявяват индивидуалните особености на ученика. “По природа едни деца са надарени с повече интелект, други с памет, трети с наблюдателност, четвърти с въображение и т. н.” Има ученици, които работят по- бързо и са по- работоспособни, други са по- бавни и нямат натрупани умения за работа с компютъра. Учителят трябва добре да познава и наблюдава индивидуалните особености на своите ученици и да се съобра​зява с тях при избора на средства и методи за обучение. 

II. Реализация на индивидуалния подход и диференциация в обучението по  ИТ 

Предпоставка за реализация на този принцип в обучението по  ИТ е двустепенното равнище на обучение, което е основополагащо в държавните образователни изисквания и заложе​ния в учебните програми модулен подход за организиране на учебното съдържание. Учебните програми са структурирани в отделни модули, с фиксиран минимален хорариум от часове. По избор на преподавателя, в съответствие с интересите и възможностите на учениците, в рамките на общия хорариум за дисциплините към всеки модул могат да се включат допълнителни часове за затвърдя​ване на задължителния минимум или за въвеждане на нови теми. 

Теорията за модулното обучение е доста добре разработена в международен мащаб известни са редица изследвания посветени на модулния подход и възможностите , които той предоставя за индивидуализация на обучението. “Модулното обучение в съвременното му разбиране се разглежда като иновационна дидактическа система, която осигурява индивидуализация на обучението” 

В обучението по  ИТ се оформят два основни аспекта на понятието модул: 

· част от учебната програма или част от учебното съдържание по даден предмет ; 

· пакет за активно обучение по даден учебен предмет . 

Тези два аспекта взаимно се допълват. 

Като част от учебното съдържание модулът по  ИТ притежава следните общи свойства: 
· относителна независимост от останалите части- допуска се изучаване на модулите в различна последователност в зависимост от: 

· съществуващите връзки между модулите 

· броя на часовете, предвидени в учебния план 

· професионалната ориентация на училището; 

· логическа завършеност - обучаемият получава поне минимума от знания и умения, достатъчни за да възприеме водещите идеи и принципи; 

· вариативност- един и същ модул може да съществува в различни варианти, които могат да се породят от различния обем часове и профил на училището. Вариантите се изграждат чрез разширение на знанията за изучени теми или чрез допълнение с нови теми. 

Като пакет за активно обучение по  ИТ модулът се характеризира със следните основни елементи: 
· инструкции за работа с пакета и целите, които ученикът трябва да постигне при използването му; 

· нови знания, представени по възприетите описания в софтуерната документация, упражнения за затвърдя​ване на знанията и уменията на учениците; 

· система от задачи , с реално практическо приложение; 

· тестови материали за самостоятелна проверка на знанията- предварителни, формиращи и обобщаващи тестове; 

· обобщаващи задачи за разработване на курсови проекти. 

През периода 1996-2000 г. е проведено изследване на възможностите за приложение на модулния подход в обучението по  ИТ. Резултатите от изследването потвърдждават хипотезите: 

1. При използването на модулния подход в обучението по предметите “Информатика” и “Информационни Технологии”, включващ модулен пакет за обучение с подхо​дящо изградени сис​тема от задачи и тестове за проверка и самопроверка на ус​вое​ните понятия, умения и навици: 

· се осигурява диференцираност в обучението, при която долната граница е определена, в съответствие с образователните цели, формулирани в нормативните документи, а горната граница остава свободна и се определя от желанието, интересите и интелектуалните възможности на обучаемия; 

· у учениците обучавани чрез модулен пакет се формират умения за самостоятелна работа с документация на приложен софтуер. 

2. Използването на модулни схеми за изграждане на учебните програми по “Информатика” и “Информационни Технологии”, позволява бързо и гъвкаво, в съответствие с промените в конкретното хардуерно и софтуерно осигуряване да се реагира на динамичните изисквания на съвременното информационно общество. 

Индивидуалният подход може да се реализира и чрез използване на интерактивни компютърно базирани учебни материали. В случая компютърът и информационните технологии се използват и като мощно средство за обучение.

Принцип за връзка на теорията с практиката 

В обучението по  ИТ този принцип заема съществено място в системата от дидактически принципи. Поради ярко очертания приложен характер на ИТ и информатиката акцентирането на приложните аспекти на двете учебни дисциплини е от особено важно значение. Принципът е свързан с реализацията на принципите за съзнателност, активност, достъпност, системност, индивидуален подход, нагледност. При разглеждането на тези принципи бяха посочени редица примери за осъществяване на връзката теория- практика. 

Реализация на принципа: 
1. Използване на задачи с конкретно практическо приложение от ежедневието на учениците.

2. При въвеждане на понятия и процеси да се използват подходящи аналогии от ежедневието или други учебни дисциплини.

3. Разработване на проекти по зададена тема. 
Връзки между принципите
В обучението по информатика разгледаните принципи са взаимно свързани. В разгледаните по- горе принципи са споменати основните взаимодействия и връзки между тях. Тези взаимодействия са отразени на Фигура 1. 
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Фигура 1. Връзки между принципите на обучение
Същност на методите на обучение

I. Същност
Проблемът за методите на обучение редовно се дискутира. Съществуват различни формулировки за методите на обучение. Обособили са се няколко подхода към същността на метода на обучението: метода като логически подход, метода като форма на съдържанието и метода като особен характер на познавателната дейност на ученика. 

От гледна точка на логическия подход - дедукцията, анализът и синтезът са методи на обучение. В случая дидактическото понятие за метода се сменя с логическото. 

Като форма на съдържанието метода се разглежда и като дейности на ученици или учители - писмена работа, графическа, работа с книгата, практическа работа. 

Някои автори определят метода като характеристика на познавателната дейност и обосновават следните методи– обяснително илюстративен, репродуктивен, проблемен, частично изследователски. 

Методът на обучение е подредена система от взаимосвързани прийоми на педагогическата дейност на учителя и учебнопознавателната дейност на учениците, насочени към постигането на поставените дидактически, възпитателни и развиващи цели.

Прийом е такава съставна компонента на метода, която направлява учениците за решаване на различни дидактически задачи. Това са конкретните действия на учителя или учениците. 

Прийоми за преподаване са- съобщение, описание, обяснение, инструктаж, поставяне на въпроси и задачи, демонстрации, опити, показ на практически и умствени умения и други. Прийоми за учене са- слушане, заучаване, възпроизвеждане, четене, писане, решаване, рисуване, чертане, практически действия, обяснение, описание и други. 

II. Свойства, признаци и функции 

1. Свойства 

Методите се отличават с някои универсални свойства: 

· яснота- разбираем, достъпен, разграничен от останалите; 

· детерминираност- последователност при прилагането на регулативните му принципи; 

· насоченост- подчинен е на дадена дидактическа задача; 

· резултатност- годен е за постигане на дидактическа цел; 

· ползотворност- постигане и на други резултати освен предварително планираните; 

· икономичност - годност да реализира дидактически резултат с най - малко средства и време.

2. Признаци:

· методът е осъзната система от действия, чиито порядък и последователност се определя от субекта на дейността; 

· съответства на целта на обучението и реализира планово начина на действие; 

· има свое предметно съдържание, включва средство, знанията, начина на действие; 

· винаги принадлежи на действащото лице. 

3. Функции :

· информационни- преподаване, изложение, обяснение на училищния материал от учителя; 

· обучаваща - формиране на практически умения и навици; 

· учебна - състои се от разнообразна познавателна дейност на учениците; 

· ръководна- чрез методите учителят ръководи познавателната дейност на учениците. 

III. Класификации 

Класификацията на методите на обучение е доста остър проблем на съвременната дидактика. Подходите са твърде разнообразни, няма единомислие по въпроса. Тук ще разгледаме някой от най- популярните класификации.

1. Класификация според логическите операции /Данилов/ :

· анализ; 

· синтез; 

· сравнение; 

· индукция; 

· дедукция. 

Тази класификация е сравнително по- малко разпространена, но трябва да отбележим факта, че както в обучението по математика така и в обучението по информатика тя може да бъде приложена. 

2. Класификация според основната дидактическа цел, поставена в процеса на обучението. /Есипов/: 

· методи за придобиване на нови знания; 

· методи за формиране на умения и навици; 

· методи за прилагане на знанията в практиката; 

· методи за затвърдяване на знанията; 

· методи за проверка и оценка на знанията. 

Тук методите се определят в зависимост от външните признаци на действията на учителя. Има слабо разпространение. 

3. Класификация според източника на знанията 

· словесни- разказ, обяснения, лекция, беседа работа с учебника и книгата; 

· нагледни- наблюдение, демонстрация, аудиовизуално възприятие; 

· практически - упражнения, лабораторни работи, практически занятия, практикум, инструктаж.

4. Класификация според действащото лице /Махмутов/ 

Методът винаги принадлежи на действащото лице, затова заедно с общите методи на обучение се обособяват и методи за преподаване и методи за учене. 

	МЕТОДИ ЗА ПРЕПОДАВАНЕ 
· информационно съобщаващ; 

· обяснителен; 

· инструктивно – практически 

· обяснително - стимулиращ; 

· стимулиращ; 


	МЕТОДИ ЗА УЧЕНЕ 
· изпълнителен; 

· репродуктивен; 

· продуктивнопрактически; 

· частичноизследователски; 

· изследователски; 


ОБЩИ МЕТОДИ ЗА ОБУЧЕНИЕ 
	Според изложението и обяснението на новия материал 
	Организиране самостоятелна работа на учениците 

	· монологичен 

· показен 

· диалогичен 
	· евристичен 

· изследователски 

· проблемно-програмиран 


5. Класификация на Бабански: 

5.1 Методи за организация и осъществяване на учебно-познавателната дейност: 

· по източника на информация: словесни, нагледни, практически; 

· по логиката на преподаване и възприемане на информацията- индуктивни, дедуктивни, аналитични,систематични; 

· по степен на самостоятелно мислене на учениците - репродуктивни и изследователски; 

· по степен на управление на учебната работа - под ръководството на учителя, без ръководство на учителя, самостоятелна дейност. 

5.2 Методи за стимулиране и мотивация на ученето 

· дискусии; 

· ситуации; 

· убеждаване; 

· изискване; 

· поощрение. 

5.3 Методи за контрол и самоконтрол на ученето 

· методи за устен контрол - индивидуален, фронтален, устен изпит; 

· методи за писмен контрол - писмени работи, изпити, зачоти; 

· методи за практически контрол - лабораторна работа. 

Пътищата, с помощта на които учителят и учениците реализират дейността си, са изключително разнообразни и почти е трудно да се направи непротиворечиво логическо деление върху една обща основа. Ето защо в следващите части на модула ще бъдат разгледани поотделно методите за осъществяване на обучението по  ИТ, които са с относителна самостоятелност и обособеност.

Методи за устна комуникация 

I. Изложение на учебния материал 

Изложението на учителя е средство за съобщаване на разнообразна информация. 

Основна цел на изложението- съобщаване на определена информация на учениците. Научните знания са същността на изложението. То е ориентирано да въздейства върху интелекта на учениците. 

Научните основи на изложението трябва да се съдържат в учебника или учебното помагало, но не е целесъобразно изложението да повтаря изцяло учебника или учебното помагало. Изложението може да включи най-новите постижения и данни. Това е особено характерно за изложението в урока по  информационни технологии, тъй като самата наука информатика се развива изключително динамично и учителят в своето изложение задължително трябва да включва новите постановки. 

Изискванията към структурата на изложението е неговата логическа стойност, взаимната връзка и съразмерност на отделните части от учебния материал. Необходимо е да се направи план на изложението, да се разпредели правилно времето необходимо за разглеждане на различни въпроси. Да се отдели подходящо място на изводите и заключенията, които са следствие от същността на разработеното учебно съдържание. 

Изложението изисква използване на езика и стила на съответна наука. То трябва да бъде ясно, убедително и нагледно. 

Разновидности на изложението: 
Разказ - непрекъснато изложение на определени факти и проблеми. Представят се на учениците нови знания, но се развиват и емоциите. Изразителността на разказа се засилва от интонациите, мимиката, жестовете. По-слабо застъпен е в обучението по  ИТ,(9-11 клас) и по-силно в класовете от основния и началния курс. Може да се използва при теми свързани с историческото развитие на компютърната техника, бележки за създаване на софтуерни системи. 

Обяснения - форма на изложение, в което преобладават рационални аргументи. Главното на обяснението е да подпомогне ученика да разбере същността на знанията, които се съобщават или разработват. Широко се използва и в обучението по  ИТ. Почти всички теми, понятия, процеси изискват обяснения. 

Лекция - системно и без прекъсване разработване на дадена тема от програмата през целия учебен час. Намира своето място в уроците по информатика при запознаване с нови понятия и явления. 

Изложение с опонент - вид драматизация, при което присъства и втори човек - добре информиран в разискваната област, който се намества в курса на изложението, задава въпроси, провокира диалога с учителя. 

Недостатъци на изложението като метод : 
· интелектуалната насоченост на учителя е ориентирана към паметта; 

· усвояват се думи и понятия за действителността, без да може да се разбере самата действителност 

· ако ученикът няма интерес към предмета на изложението той е принуден да слуша внимателно, да бъде дисциплиниран. 

Предимства : 
· чрез него се излагат системно идеи и факти; 

· мисленето все пак може да бъде активирано по време на изложението; 

· значение има личния контакт на учителя с учениците по време на изложението. 

II. Диалогови методи за обучение (беседа) 

Същността на диалоговия метод на обучение се свежда до отношението между въпросите и отговорите, които в процеса на обучението могат да се формулират както от учителя, така и от учениците. Когато диалогът е предназначен за усвояване на нови знания, той се нарича евристичен. Диалогът, който е свързан със затвърдяването и проверката на знанията се нарича проверочен. 

Евристичния диалог е целесъобразен тогава, когато учениците имат определени познания и наблюдения, когато новите знания могат да се изведат от минималния им опит. В обучението по информатика евристичния диалог има трайно и силно присъствие. Изхождайки от логиката от структуриране на учебното съдържание евристичния диалог може да се използва в почти всички теми по  ИТ. 

Примери :
Темите за алгоритми- различни алгоритми за сортиране. Имайки предвид, че преди това са разгледани задачи за намиране на минималния и максималния елемент, чрез евристичния метод може естествено и леко за учениците да се достигне до алгоритъм за сортиране чрез пряка селекция. 

В диалога може да се поставят и въпроси от учениците към учителя. В обучението по  ИТ, особено при работа с конкретен софтуерен продукт – учениците сами задават т.нар. “изпреварващи въпроси”: “Дадена операция може ли да се извърши? Защо се получава определен резултат? Има ли друга възможност?” и т.н.Контролният диалог се използва, когато учениците са възприели новите знания, усвояват ги, но учителя иска да се ориентира в състоянието на познавателната им дейност. Диалогът може да бъде насочен към паметта, но и към мисленето. 

Диалогът изисква умело поставяне на въпроси и активизиране мисленето на учениците. 

За да се усвоят от учениците точните научни знания те трябва да преодолеят погрешните отговори, по време на диалога, и да се спират само на верните, това води до голяма загуба на време. 

III. Дискусия и обсъждане като методи за обучение 

Дискусията е размяна на мнения и идеи в рамките на дадената тема, за да се постигне по-голяма яснота и по-задълбочено познание. Целите на дискусията обхващат: 

· съвместно изясняване и задълбочаване на дадени понятия и идеи; 

· затвърдяване и систематизиране на определени понятия и данни; 

· проучване на подобна и различна в определени теории и концепции; 

· извършване на ситуационен анализ; 

· разрешаване на теоретически или практически проблеми. 

Дискусията стимулира творческото мислене, формира обективно и самокритично отношение. Дискусията е свързана и със създаването на проблемни ситуации. 

Подходящ тип дискусия за обучението по  ИТ особено при обсъждане алгоритмите за решаване на различни задачи е метода “Атака на мозъка” (брейн сторминг). Тук времето за произвеждане и формулиране на идеи е разделено от времето за оценяване и обсъждане на тези идеи. След поставяне на темата за дискусия учениците формулират идеи, възникващи спонтанно. Учителят не прекъсва с въпроси и контрааргументи. Изслушват се всички възможни предложения, без да се допуска отрицателно отношение към неприемливи и абсурдни идеи. Подборът и оценяването на идеите се осъществява в следващия час от учителя или съвместно с учениците.

Метод за работа с книгата 

Съвременните тенденции за усъвършенстване на обучението отреждат значително място на самостоятелно-познавателната дейност на ученика. 

В обучението по информатика този метод е от особено значение. Една от основните цели в обучението по  ИТ е ученикът да се научи да работи самостоятелно с документация на различни софтуерни продукти. Да може в последствие независимо, че не е изучавал в училище даден софтуерен пакет да се справи и самостоятелно да усвои възможностите на този пакет. 

Ученикът трябва да се научи да групира материала смислово, да открива опорни пунктове в материала. 

При работа с документация на софтуер е добре да се направи първоначален преглед на материала, да се отделят основните етапи и последователността на изучаваните обекти. След което да се премине към детайлизиране на основните моменти и успоредно изпълнение на предписаните указания в документацията на компютъра. 

Да се направят извадки от указанията и да се помисли за други приложения на вече разгледаните структури и последователности от действия. 

В обучението по  ИТ целенасочено и широко трябва да се използва метода за работа с книга (в случая със софтуерна документация). 
Методи за изследване на действителността 

I. Методи за непосредствено изследване на действител​ността. 

Най-голямо значение за обучението по  ИТ имат непосредственото наблюдение, училищния експеримент и проучването на документи. 

Наблюдение - активна форма на сетивното познание, с широко приложение. Провежда се под ръководството на учителя при уроците, екскурзиите, домашните работи и т.н.. 

Съществуват различни видове наблюдения: спонтанно, описателно, систематично организирано, самостоятелно, ръководено от учителя. Организираното наблюдение се състои от ясно разграничени етапи: 

1. Подготвителен - осигурява благоприятни предпоставки за възприемане особеностите и свойствата на наблюдаваните процеси и обекти; 

2. Подход от външните признаци към възприемане и разбиране на съществените връзки и отношения 

3. Изискване за формулиране резултатите от наблюденията; 

Примери: 

В обучението по информатика наблюдението може да се приложи в различни форми. Наблюдение при изучаване на архитектурата на компютърните системи, периферни устройства, видове устройства (наблюдения в изчислителен център). При изучаване на текстообработка, системи за презентации и база от данни се наблюдава предварително създаден документ, разглеждат се неговите характеристики, формулират се възможностите на дадения софтуер и т.н. 

Експеримент - проучва се непознатото, ученикът е активен участник в предизвикването на промени, служи за активно свързване на теорията с практиката. 

Видове експерименти: 

· експеримент за проучване и откриване на ново знание; 

· експеримент демонстрация; 

· експеримент приложение - използва се за да се види практическата стойност на усвояваното училищно съдържание. 

В обучението по информатика може да се използват и трите вида за разлика от други училищни дисциплини. При провеждане на експериментални задачи например: експериментиране на резултат от изпълнение на последователност от команди е желателно да се използват инструкционни карти, в които да са указани алгоритмите на действията и да се използва отбелязване на изводи, практически стойности и възможни отговори. 

Проучване на документи- Може да се приложи например при разглеждане на темата за приложения на съвременните компютърни системи, устройства, новости в приложенията на информатиката и информационните технологии. На учениците се поставят задачи за проучване на дадена тема в специализирания периодчен печат или проучване на документи в Интернет. В този случай при разработване на заданието за проучване трябва да се посочат:

· темата; 

· основните въпроси на които трябва да се даде отговор след проучването; 

· източници на информация; 

· правила за описание на използваните документи; 

· ключови думи за търсене в интернет. /При задаването на ключовите думи е желателно да се направи дискусия или беседа с учениците за определяне на ключовите думи./

II. Методи за индиректно изследване 

Демонстрация 
Представлява показ на обекти и дидактически материали, придружени с описания и обяснения, извършени от учителя или учениците, за да се наблюдава същественото в тях.
Този метод намира определено широко приложение в обучението по информатика. 

Често се налага демонстриране на чертежи и схеми с цел изясняване едни или други страни на учебния материал. Демонстриране на реални обекти (принтери, клавиатури и др.). 

Демонстриране на действия, който трябва да усвоят учениците. Показът на действията се придружават с обяснения, за да разберат учениците как да действат и в каква последователност са действията. Необходимо е да се привлече вниманието върху възможните грешки. 

Този вид демонстрация може да се прилага при запознаване с конкретни възможности на дадена приложна система, особено ако не се разполага с достатъчен брой компютри. Има висока ефективност, ако се използва мултимедиен проектор или телевизор с голям екран. По - труден е за приложение при по-голям брой ученици и липса на презентационна техника. Тогава се налага разделяне на класа на групи. Като на всяка група за времето, през което учителя демонстрира на друга група, се поставят задачи за самостоятелна работа. 

Метод на моделирането 
Това е метод при който предметите и явленията се изучават чрез модели. В процеса на обучение моделите се използват широко: макети на апарати, машинни процеси, минимизирани репродукции, диаграми, математически модели, графични, логически и др. 

Моделирането е тясно свързано с наблюдението и демонстрацията. Важна задача на обучението е да учи учениците да моделират. Този процес на моделиране на явленията с цел тяхното по - лесно изучаване се реализира успешно в обучението по информатика. Различните практически задачи изискват създаването на подходящ модел и реализирането му чрез съответната програма. 

III. Методи за практическа дейност 

В процеса на обучението относителния дял на практическата дейност се увеличава, учениците все повече се учат като действат. Усвояването на знанията трябва да се интегрира с овладяване способността да се действа. Знанията трябва да се съпровождат от практически умения и навици. Това е особено характерно за обучението по информатика. Оптималното съотношение между теория и практика в училищния курс по  ИТ е 1:2. 
Упражнение 

Под упражнение се разбира съзнателно повтаряне на определено действие, за да се формират умения и навици съобразно даден еталон. 

Упражненията се използват за затвърдяване на знанията, за формиране на умения и навици, за развиване на творческите възможности на учениците. 

Функции на упражнението : 
· въвеждащи; 

· основни; 

· повторителни; 

· операционални; 

· оценъчни; 

· коригиращи; 

Упражненията могат да бъдат групови и индивидуални. 

Видове упражнения: 
· По образец - повторение на образеца. 

· Коментирани - учениците осмислят всяко действие преди да са го извършили. Дава възможност своевременно да се отстраняват допуснатите грешки. Пример: Създават таблици, съдържащи данни от различен тип, преди да се пристъпи към решаването на задачата се прави анализ на използваните данни и възможностите за тяхното форматиране. 

· Вариативни упражнения - прилагане на знанията при нови условия. Пример: Учениците са запознати с възможностите за съхраняване и обработване на файлове в текстообработваща система, като директно могат да прилагат знанията си в новия материал, ако има известни различия, те се обясняват от учителя. 

· Практическа работа - проверяват знанията, вижда се тяхната ценност, свързват се с практиката. Разглежданите задачи в компютърната графика, текстообработка, системи за презентации и др. имат пряко практическо приложение. Те възникват в ежедневната работа, така че упражненията по  ИТ имат ясно изразен практически характер. 

· Творчески работи - проява на творчество и въображение. 

Ситуационен метод 

Методът има голяма евристично- приложна стойност. Негова отличителна черта е подборът на реална ситуация от живота (проблемна ситуация), типична за даден вид човешка дейност. Методът дава добри възможности за движение от конкретното към абстрактното. Методът е със силно влияние в обучението по  ИТ, поради характера на обектите и явленията, които се изучават от науката информатика. Ситуационният метод може да се приложи при изучаване на алгоритмите, текстообработка, системи за презентации, компютърна графика. 

Анализът на ситуацията от различни гледни точки подтиква учениците да търсят различни варианти за решение и това стимулира мисленето им, актуализирането на придобитите умения и навици в нов контекст. 

Важна характеристика на метода е творческото приложение в нови условия на придобития познавателен опит и търсенето на оптимално решение. 

Този метод може да се използва за редица цели: задълбочаване и систематизиране на познанията, преценяване на равнището на подготовката, развитието на определени способности, формиране стил на мислене, отношение и интерес към определени страни на действителността. 

Проект и тема 

Проектът се разбира като тема за проучване в контекста на дидактическите задачи, успешното разработване на което изисква както теоретични познания, така и практически. Разработването на проект е свързано с “...по- продължителни във времето учебни дейности, но и с по- дълготрайни резултати, интегрирайки образователното съдържание с проблемите от реалния живот.”

В обучението по  ИТ проектът трябва да бъде задължително използван при изучаването на модулите за текстообработка, системи за презентации, система за компютърна графика, интегриране на дейности. 

Проектите водят до голямо разнообразие и възможност за проява на творчество от учениците. Проектът може да бъде разработван индивидуално или групово. При индивидуалните проекти, той може да има и оценъчна функция за знания, умения и творческия подход на учениците. При груповите проекти се формират важни умения за работа в екип. 

Лабораторна работа 

Има основание да се смята, че лабораторната работа не е самостоятелен дидактически метод, поради това, че при нейното извършване неизбежно се използват различни методи- наблюдение, упражнение, експеримент, беседа. Лабораторната работа има противоречив статут в системата на дидактическите категории ето защо на нея е отделена специална тема по- нататък. 

Инструктаж 

Намира определено приложение в обучението по информатика. В него се съчетават обучението, беседата, демонстрацията. 

Видове инструктаж: 

· уводен, текущ и заключителен; 

· писмен, устен, практически; 

Може да се провежда фронтално, групово и индивидуално. Обикновено този метод е елемент от лабораторната работа. 

Подражателни методи. 

В обучението по информатика успешно може да се приложи учението чрез тренажори. В повечето програмни продукти съществуват така наречените помощници или TUTORIAL, които позволяват учениците самостоятелно с подходящо за тях темпо да усвоят определени знания, умения и навици. Например при работа в среда с MS Windows успешно може да се използва Windows TUTORIAL. Това може да се осъществи при положение, че учениците владеят добре английски език, в противен случай използването на тренажора е трудно и е необходимо съчетаване в голяма степен на метода с допълнителни обяснения и демонстрации. За прилагането на този метод е нужно повече време. 

Аналогията в обучението по  ИТ 

I. Същност 

Аналогията е сравнение базирано на еднаквости. Тя е “мост между познатото и непознатото. Аналогията се разглежда като “умозаключение, при което от фактът, че за обектите а1 и а2 са верни съжденията Р1(а1), Р2(а1), ..., Рк(а1) и Р1(а2), Р2(а2), ..., Рк(а2) и освен това е вярно съждението Р к+1(а1) се приема, че е вярно и съждението Р к+1(а2). Както в обучението по математика така и в обучението по  ИТ аналогиите имат евристично значение и подпомагат и облекчават усвояването на нови понятия. Чрез тях учениците осъществяват връзка между вече познато понятие и обясняваното чрез аналогия ново понятие. В обучението по  ИТ аналогиите могат да се използват при изясняване на понятия от областта на основни понятия в информатиката, управление на файлове, графика, текстообработка, операционни системи. Обособяват три основни групи аналогии: 

· с усвоени понятия от информатиката и ИТ (вътрешно предметни); 

· с усвоени понятия от други учебни дисциплини (между-предметни); 

· с познати понятия и обекти от ежедневието на учениците (практически). 

При изясняването на едно понятие могат да се използват няколко аналогии с цел по добро усвояване на новото понятие и обхващане интересите на всички ученици. 

II. Примери 

1. Аналогии с усвоени понятия от информатиката и ИТ 

Използване на аналогия при запознаване със структурата на менютата в дадено софтуерно приложение, след като вече е изучено едно от приложенията. 

Изясняване принципите за вмъкване или изтриване на редове или колони в таблица на табличен процесор. Може да се използват аналогии с принципите за работа с таблици в текстообработваща система. 

Търсене на информация в Интернет по ключови думи. Тук може да се направи аналогия с логическите операции OR, AND, NOT, изучавани в език за програмиране. 

Изтриването на запис в база от данни се осъществява на принципа на логическото и физическо изтриване, който принцип е валиден и при изтриване на файл и електронно писмо. 

Организирането на пощенските кутии в софтуер за електронна поща и връзките към често използваните сайтове в даден браузер е аналогично на файловата йерархична организация в операционните системи. 

2. Аналогии с усвоени понятия от други учебни дисциплини 

3. Аналогии с познати понятия и обекти от ежедневи​ето на учениците 

Основни понятия в информатиката 
За да се обясни принципа за размяна стойностите на две променливи може да се използва примера с размяна съдържанието на две чаши. “Разполагате с две чаши пълни с вода, как ще размените тяхното съдържание без да го смесвате?” Отговор: “Като се използва трета чаша. Съдържанието от първата чаша се премества в третата чаша, от втората се премества в първата и от третата съдържанието се прехвърля във втората. Т.е. за да се разменят стойностите на променливите А и В се използва трета променлива С.
Използването на логически условия AND и OR е като наемането на жилище. Ако търсим жилище с три стаи и наем от 100 лв. месечно, трябва да са изпълнени и двете условие. Ако търсим жилище с три стаи или 100 лв. месечен наем задачата се облекчава защото е достатъчно да е изпълнено едно от условията. 

Операционни системи 
Барман в заведение за хранене . Приема заявките на клиентите чрез сервитьорите (драйвери) една част от заявките ги изпълнява сам друга предава на кухнята (процесора) за изпълнение. 

Център за управление на полети . Така както диспечерите в центъра за управление на полети осъществяват връзката между пилотите и наземните служби така и операционните системи управляват операциите между приложния софтуер и хардуерните компоненти на компютъра 

Работно бюро . Организирането на работното бюро на даден човек- поставяне на бележник, календар, часовник, често използвани документи, поставени в папки и т.н. може да се сравни с десктопа поддържан от операционната система MS Windows. 

Организация на прозорците във MS Windows. 

Прозореца на екрана е като прозореца в дома ни. Ако прозореца е отворен през него може да се види какво има в къщата, така както през даден прозорец на екрана може да се види какво има в него. 

Подреждането на прозорци на екрана може да се разглежда като подреждане на тесте карти или множество от документи. Могат да се подредят така, че само горната карта или горния документ да се вижда или така да се подредят че да са вижда някаква част от всеки документ или карта. 

Файлова организация в операционните системи. 
Йерархия на файловете . Дървовидната файлова структура може да се илюстрира с няколко примера за: 

· организацията в училище- директор, заместници, учители, административен персонал, ученици, класове, паралелки, ученици; 

· организацията в една фирма- директор, заместници, отдели, служители; 

· съхраняването на книги в библиотека; 

· съхраняване на папки с досиета в болничен или училищен ар​хив; 

· родословно дърво. 

Носители на информация- дискети, твърд диск. Място за паркиране- така както паркинга е разделен на алеи и сектори така и диска е разделен на писти и сектори. 

FAT таблица . Подходящо е да се използват аналогии със: 

· съдържанието на една книга. За да се намери дадена информация в книга най лесно е да тръгнем от съдържанието й вместо да четем цялата книга; 

· телефонен указател; 

· указател на помещенията в една сграда. 

Менютата могат да се разглеждат като врати в даден коридор. Така както всяка врата ни води към друга зона от сградата или стая така всяко меню ни води към подменю или крайна команда.

Папката (директория ) обикновено съдържа файлове, които имат някакво общо предназначение така както организираме папка с документи (файлове), касаещи някаква дейност на организацията, в която работим. 

Логическо и физическо изтриване на файл . 

Използване на кошче за боклук. Ако даден документ не е необходим той се изхвърля в коша за боклук (логическо изтриване), но все още не е изхвърлен окончателно от дома ни. При нужда можем да го извадим от там. Изчистването на коша извън дома ни или унищожаването на документа с машина за унищожаване води до окончателното премахване на документа (физическо изтриване). 

Съхраняването на файла върху диска е аналогично на записването на интересна телевизионна програма с домашното ни видео. 

Файловете маркирани само за четене са като вещи изложени на витрина- можем само да ги разглеждаме, но не и да ги пипаме. 

Форматираният диск е като разчертан лист. 

Клип борда е като килер. Временно съхраняваме различни неща в него. При необходимост ги изваждаме и поставяме на съответното място. 

Контрол панела е като таблото за контрол на уредите в една кола. 

Текстообработка 
Лентата с инструменти .-несесер в който на удобно място са поставени необходимите за работа инструменти. 

Преместването на част от текста от едно място на друго, може да се свърже с монтирането на текст от няколко печатни материала. Режем част от текста и го лепим на подходящо място. Т.е реализират се операциите Cut и Paste. 

Темплейтите (шаблони) са като книжки за оцветяване, в които формите са предварително очертани и е необходимо само да се нанесат цветовете. По аналогичен начин в темплейт документите потребителя може само да въведе необходимия текст. 

Избор на методи
Методите на обучение имат редица предимства и недостатъци. Затова е необходимо учителя добре да се ориентира и да подбира максимално подходящите методи за всяка дидактическа ситуация. 

За обучението по  ИТ особено активно и целесъобразно трябва да се използват онези методи и процедури, които осигуряват възможности за разгръщане на самостоятелността на учениците и проявите на творчество. Именно тези методи водят до постигането на основната цел в обучението по  ИТ. 

Методи за контрол и оценка на знанията, уменията и навиците- основни понятия

I. Функции на контрола и оценката 

Контролът и оценката на знанията са важен фактор за процеса на обучение. Те изпълняват разнообразни функции. С проблемите на контрола и оценката се занимава науката доцимология. Тя е наука за системата и формите на изпитите и изпитването, начините за оценяване на знанията, проявите на субективизъм на екзаминатора, при оценяването, за възможностите осигуряващи по-голяма обективност на оценката.

Чрез контрола и оценката на знанията се прониква се добре в същността на учебната материя, в особеностите на дидактическото й структуриране и систематизирането на познанията.

Те съдействат за затвърдяване и усъвършенстване на знанията, уменията и навиците. Имат контролно осведомителен характер. Т.е. осигурява се възможност за проверяване степента на усвояване и характера на пропуските и грешките, допускани от учениците. Служат за диагностициране състоянието на знанията, уменията и навиците и евентуално прогнозиране на бъдещи състояния. 

Чрез контрола и оценката се извършва подбор на учениците при преминаването от една училищна степен в друга. Учениците се стимулират към системна работа през целия учебен период. Оценката на знанията и уменията е вид възнаграждение за вложения от ученика труд. Оценката и контролът имат и възпитателен ефект. Формират се умения за самоконтрол, критичност и самокритичност към извършваните учебни дейности. 

Контролът трябва да се извършва редовно, при всички етапи на овладяване на знанията. Редовността на контрола стимулира последователността в учебната дейност, съдейства за реализирането на дидактическите принципи- системност, трайност на знанията. 

Контролът има многостранен обхват- той трябва да обхваща точността на усвояването, съзнателността на усвояването, действеността на знанията и уменията, трайността им.

II. Видове контрол 

Предварителен контрол - прави се в началото на учебната година, за да се провери готовността на учениците за усвояване на новия материал. Полезен е и за учителя и за учениците. 

Текущ контрол - провежда се оперативно, през целия ход на учебния процес. Чрез него се установява степента на усвояване на отделните теми и понятия. Диагностицират се пропуските и затрудненията, срещани при усвояване на учебния материал. Служи за "обратна" връзка между учителя и ученика. Учителя контролира и своята дейност. 

Заключителен - провежда се в края на всяка тема, раздел, срок, учебна година. 

III. Методи за контрол 

Наблюдение 

Най-достъпния метод за контрол на знанията, уменията и навиците. Трябва да се наблюдава съзнателността, внимателността, загрижеността, готовността да се отговаря на всички въпроси. За обучението по  ИТ е важно да се наблюдават уменията за работа в изучаваната софтуерна среда и възможностите на учениците за справяне с непознат софтуер. 

Устно изпитване 

Чрез него може да се проверява точното запомняне на материала и способността за интерпретация на отделни моменти в него. Устното изпитване може да бъде фронтално и индивидуално. Класът трябва да следи въпросите и отговорите за да може да допълни при нужда изпитвания ученик. 

Писмени работи 

Чрез писмени работи в един учебен час могат да се проверят всички ученици. 

· Текущи писмени работи- имат по ограничена функция и темата им е из областта на учебната материя, която се изучава в момента, в близките уроци. За нея не е необходимо предварително да се съобщава, времетраенето й е за 15 минути. В обучението по информатика може да се използват при темите и разделите от основните понятия в информатиката, операционни системи, алгоритми. 

· Срочни контролни работи - планират се предварително, продължават цял час. Резултатите от тях се обсъждат в други часове, за да се осмислят грешките и пропуските допуснати от учениците. 

Практическа работа 

Практическата работа е особено подходяща за проверка уменията и навиците в обучението по  ИТ. Състои се в поставянето на индивидуална практическа задача, състояща се от няколко подзадачи. Изисква се реализирането на задачата да се извърши за определено време в съответната софтуерна среда. Подробно технологията за конструиране на практическа задача за проверка на знанията по  ИТ е дадена в модул "Задачите в училищните курсове по  ИТ"

Изпит 

Представлява заключителна проверка. Той може да бъде устен, писмен, практически или комбиниран. 

Изпитът може да бъде и конкурсен, за да се направи подбор при постъпване в специално училище. 

Писмените работи и някой от изпитните елементи могат да се реализират чрез проверочни тестове. Това са училищните тестове, с чиято помощ се установява много точно степента на усвояване на отделни дялове учебен материал. 

Времето за провеждане на проверката се съкращава значително, тестът е общ, изискванията към учениците са едни и същи. 

В теоретично и методологично отношение теорията за анализа на резултатите и качествата на тестовете са добре развити. Това дава възможност да се получи обективна представа за състоянието на усвоения материал. Да се направят сравнения и закономерности при усвояването на материала. 

Тестовете могат да бъдат реализирани по различни начини: 

· чрез "лист и молив"; 

· чрез компютърна система за проверка на знанията; 

· чрез тестове за самоконтрол, включен след всеки изучаван урок в учебника. 

Включването на тестове за самопроверка на знанията след всяка тема в учебника по  ИТ води до по- трайно усвояване на знанията, формира критично отношение към усвоените знания. Подробно въпросите, свързани с технологията на разработване на дидактически тестове по  ИТ е дадена в частта "Технологии за разработване на дидактически тестове по  ИТ". 

Методи за оценка на знанията, уменията и на​виците 

I. Обектът на оценяването при проверката. 

За да се разреши задоволително проблемът за оценка на знанията, уменията и навиците трябва да се изясни въпросът за обекта на оценката. 

Kласифициране на знанията, които са обект на оценяване. 

· знание- узнаване - свежда се до разпознаване, различаване класификация. 

· знание- възпроизвеждане - то е на равнището на възпроизвеждането, обсъждането, съотнасянето, анализа. 

· знание- умение и навик - свежда се до прилагане на практика на класическите явления и обекти, изискващи решаване на задача без преобразуване на знанията и действията, с които разполага ученикът. 

· знание- трансформация - характеризира се с прилагане на усвоената информация за решаване на практически задачи по отношение на широк кръг явления и обекти, прилагане на усвоената информация с широко пренасяне. 

За установяване равнището на усвояване могат да се задават допълнителни въпроси, с цел обективна диференциация. Това може да стане в случаи когато: 

· отговорът не е достатъчно пълен; 

· отговорът не дава увереност на учителя да оформи оценката; 

· има съмнения за несамостоятелност на отговора; 

· при проверка характера на разбирането върху някакъв детайл. 

Обект на оценката може да бъде: 

· отговор на ученик върху въпрос от по- рано изучен материал; 

· отделни отговори на ученика върху изучаван нов материал; 

· участие в урока, отговори и обяснения подготвени в къщи като задание; 

· отговори при тематична проверка. 

В обучението по  ИТ обект на оценка може да бъде и отговор на въпрос по време на практическо занятие. 

II. Класически методи за оценяване 

Устна (вербална) качествена оценка - прилага се при проверка на домашни работи, при фронтална проверка, при упражнения, наблюдения, при самостоятелна работа. Оценки като например "добре", "хубаво", "доволен съм от отговора ", "не съм доволен". При поставянето на вербалната оценка е желателно учителят да я обоснове и мотивира. 

Оценка с бележка - използва се глобална количествена оценка (6-то бална в България, 5-то бална в Русия, 20-то бална във Франция.) 

Изисквания към оценката: 
· обективност- да отговаря на действителните постижения на ученика. Не бива да се използва "поощрителна оценка", както и “понижена оценка с наказателна цел"; 

· диференциран характер– да се оценяват различните страни на подготовката на ученика със съответна оценка; 

· яснота– обосноваване защо е поставена такава оценка. 

Дидактическите тестове в обучението по  ИТ

I. Същност и класификация на дидактическите тестове 

Тестовете са възникнали в края на миналия век като средство за измерване и оценка на определени личностни проявления. 

“Самото понятие тест е многозначно- с него обозначаваме проверка, изпитване проба, изследване, метод в педагогиката и психологията в медицината, спорта. Разгледани в един по- тесен смисъл тестът е научен метод за изследване на определени качества на личността, който се провежда при спазване на определени условия, има конкретна и научно обоснована цел, създава се според определени изисквания, а резултатите се анализират и сравняват с предварително създадени норми”.

Те имат противоречиво тълкуване и оценки в педагогическата литература. Според Гронлунд “Дидактическият тест е систематична процедура за определяне качеството, което е научил ученикът”. 

Дидактическият тест е метод, средство за измерване на резултатите от учебно-възпитателната работа, най- често провеждана в училище по определени учебни програми и подчинени на определени цели. В настоящия момент дидактическите тестове постепенно заемат своето място в образователната ни система. Това е така, защото са разработени теоретичните основи за създаване, използване и анализиране на дидактически тестове. 

Всеки дидактически тест се състои от серия въпроси и задачи, чрез които се измерва нивото на усвоените знания и умения. 

По принцип няма единство в класификацията на дидактическите тестове. Тук ще разгледаме някои от основните подходи при класификацията на дидактическите тестове. 

1. Нормативни и критериални дидактически тестове 

От психолого- педагогическата литература е известна основната класификация на дидактическите тестове- нормативно- ориентирани и критериално- ориентирани. 
Нормативно ориентирания тест има за цел да установи индивидуалния статус на тестирания ученик или група от ученици в сравнение с постиженията на други, обучавани по същата програма и резултатите от постиженията на които служат като еталон, норма за измерване. При нормативното оценяване се установява на какво равнище всеки ученик е усвоил учебното съдържание, какъв напредък е реализирал, в каква категория попада всеки при разпределението според равнищата на постиженията в ученето.

При критериално- ориентираните тестове основното  се състои в това, че предварително, по специална методика, са определени конкретни цели, които трябва да се постигнат, а така също и границата, постигането на която означава, че съответното лице е постигнало целта. За определянето на критерия за успешност- (cut-off) се използват разнообразни методи, но обикновено той варира от 60% владеене на учебното съдържание нагоре до 100%. Най- често използван критерий е 70% владеене на знанията, уменията и отношенията. Има случаи когато критерият може да слезе до 50% но- никога под тази стойност.

Двата типа тестове не бива да се противопоставят. Те трябва да се разглеждат в единство. Тъй като и двата типа тестове имат общи характеристики: 

1. И двата изискват спецификация на областта (домейна) на постиженията, които ще измерват. 

2. И двата изискват съответна и представителна извадка от тес​тови въпроси. 

3. И двата използват един и същи тип тестови въпроси. 

4. И двата използват еднакви правила за описание на въпросите (с изключение на трудността). 

5. И двата се оценяват от еднакви качества на силата (валидност и надеждност). 

6. И двата са полезни в образователните измервания.

Често в практиката се наблюдава съчетаване на двата типа тестове. На нормативно ориентираните тестове се прави критериално- ориентирана интерпретация на резултатите и обратно. 

Гронлунд разглежда двата типа тестове в едно цяло и предлага следната диаграма на цялостност на дидактическите тестове, представена на Фигура 1. 
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Фигура 1
По отношение определянето на характеристиките на двата типа тестове има известни различия. По принцип технологията за анализ и интерпретация на тестовите резултати при нормативното оценя​ване е добре известна и документирана. Съществуват все още дискусионни въпроси, свързани с определяне на характеристиките и анализа на тестовите резултати при критериалното оценяване. 

2. Предварителни тестове 

Предварителните тестове (pre- tests) имат за цел да установят входното ниво на обучаемия. Имат диагностицираща функция. Провеждат се в началото на обучението по дадена тема, раздел или учебен курс. 

3. Формиращи тестове 

Формиращите тестове (formative tests) се използват в края на всяка учебна част или тема. Имат регулативна функция в усвояването на учебното съдържание. Предназначени са за самостоятелна проверка и оценка на усвоените знания и умения и информират учителя за евентуалните пропуски в знанията и уменията на учениците. 

4. Обобщаващи тестове 

Обобщаващите тестове (summative tests) се използват след завършване на основни части от учебното съдържание- тема, раздел, целия учебен Тези тестове имат за цел да ус​тановят до каква степен учениците са усвоили учебното съдържание и доколко са постигнали, поставените в началото на обучението цели. Имат предимно оценъчна функция. 

II. Какъв тип оценяване и проверка са подходящи в обучението по  ИТ? 
Тъй като учебното съдържание по  ИТ е структурирана на модулен принцип е подходящо използването на предварителни тестове при започването на даден модул от учебната програма. Чрез тях се проверява и необходимостта от изучаването на дадена част от мо​дула, за която има вероятност учениците да притежават предвари​телни познания и умения, усвоени при изучаването на други модули. Този тип тестове е подходящо да бъдат критериално ориентирани, тъй като за по- нататъшното усвояване на учебния материал е не​обходимо добро усвояване на предходното учебно съдържание. 

Формиращите тестове, които могат да се използват в края на всеки урок или тема. Те трябва да бъдат разработени в съответствие с целите поставени в началото на всяка от темите в изучавания модул. По тип е препоръчително да бъдат критериално ориентирани, тъй като критериалното оценяване е подходящо когато е възможно да се операционализират адекватно дидактическите цели. Учебното съдържани по  ИТ определено позволява ясно операционализиране и конкретизиране на целите. 

Обобщаващите тестове се използват след завършване на учебен модул или няколко части от него. Тестовете се разработват в съответствие с поставените в модула учебни цели. В случая е възможно използването на нормативни или критериални тестове като се направи дуална интерпретация на тестовите резултати, тъй като от една страна тестът трябва да установи дали ученикът е постигнал поставените цели, а от друга страна трябва да даде и крайна оценка на постигнатите резултати, като се установи нивото на постигнатите цели. 

Класификации на тестовите въпроси и за​дачи 

Въпросите свързани с разработването на тестовете и тестовите елементи както и техния анализ са широко изследвани и публикувани в методическата литература. Известни са различни класификации на тестовите въпроси и задачи. 

В зависимост от начина по който тестираният дава своя отговор тестовите задачи се разделят на две основни групи, във всяка от които може да се обособят няколко подгрупи: 

· въпроси и задачи със свободен отговор (открит тип)- при тях тес​тираният сам конструира отговора си. Според Рап те включват: задачи за допълване или кратък отговор, със свободен отговор, кратки съчинения тип есе; 

· въпроси и задачи със структуриран отговор (закрит тип), включващи следните видове задачи: с множествен изборен отговор, за съотнасяне и преобразуване, с алтернативен отговор. 

Хербиг предлага класификация въз основа на познатите таксономии и типа на давания отговор- свободен отговор, структуриран отговор, смесени задачи. 

Рютер дава най- пълно обобщение на всички варианти на тестовите въпроси и задачи в зависимост от тяхната форма. Неговата класификационна схема поддържа три основни групи: 

· въпроси и задачи от открит тип (свободен отговор)- тестираният сам конструира отговора си; 

· въпроси и задачи от закрит тип (със структурирани или избираеми отговори)- тестираният избира отговора измежду ограничено множество от алтернативи; 

· въпроси и задачи с ограничена свобода на отговора. 

Основни характеристики, предим​ства и недостатъци на различните типове тестови въпроси и за​дачи. 
I. Открити въпроси и задачи. Тестираният сам конструира отговора на въпроса. Използва своя собствен речник и стил на мислене. 

Предимства:
· дават възможност да се прояви творчество и да се изложат пълно знанията; 

· съставят се сравнително лесно; 

· обхващат повече учебен материал; 

· проверяват “степента на развитие на способностите за организация, интеграция и синтез на усвоени знания и приложение на получените знания за решаване на нови задачи”. 

Недостатъци:
· затрудняват учениците; 

· изискват повече време за решаване; 

· по-ниска обективност; 

· затруднения при поставяне на оценката; 

· необходимо е повече време за количествен и съдържателен анализ.

II. Въпроси и задачи с ограничена свобода на отговора. Те са комбинация от откритите и закритите въпроси. Към тях спадат задачите за редактиране на текстове, въпроси и задачи за заместване, повечето задачи по природни науки, където отговорът е кратък и се получава като резултат от някакви изчисления. 

Предимства:
· конструират се сравнително лесно и бързо се проверяват знания на факти, термини разбиране на понятия, изчислителни умения; 

· проверката е по-обективна в сравнение с открития тип въпроси е по-кратка. 

Недостатъци:
· притежават по-слаби възможности за проверка степента на развитие на когнитивните процеси; 

· проверката на тестовите резултати не може във всички случаи на ​ пълно да се автоматизира; 

· не могат пълно да покрият учебното съдържание. 

III. Въпроси и задачи със структуриран отговор. Отговорите са дадени и един или няколко от тях са верни. От учениците се изисква по определен начин да посочат верните отговори. “Ученикът оперира с напълно структурирана ситуация. относително голямо количество на задачите от този тип се включва в даден тест. Има предварително зададен ключ за оценяване на отговорите. 

1. Задачи с алтернативни отговори. От тип вярно-невярно. 

Предимства:
· съставят се сравнително бързо; 

· изискват по- малко време; лесна обработка на резултатите, дори и от по- ниско квалифициран персонал; 

Недостатъци:
· имат вероятност за отгатване 50%; 

· използват се главно за проверка на фактологическо съдържание; 

· необходим е голям брой задачи в теста и повече време; 

· не може да се установи защо отговарящият е отговорил грешно. 

2. Задачи с множествени изборни отговори. Състоят се от основна част - формулировката на задачата и възможни отговори на въпроса - от 3 до 5. Използват се за диагностициране знанията на учениците на принципи, методи, специфични за даден предмет. Могат да диагностицират разбиране, прилагане на знания, обособяване на причинно следствени връзки. 

Предимства:
· позволяват измерване на знанията от почти всички равнища на знанието; 

· независими са от външни фактори като правопис; 

· сравнително бърза проверка; 

· имат потенциално диагностична стойност; обективност на оценката, може напълно да се покрие учебното съдържание. 

Недостатъци:
· някои от проверяваните могат да узнаят верния отговор; 

· не могат да се измерват способностите за откриване на нови подходи към решаване на задачите; 

· изискват повече време за съставяне на задачите. 

3. Задачи за съотнасяне. На едно множество от хомогенни основи се съпоставя друго множество от възможни отговори. От тестирания се иска да направи съответствие между елемен​тите от едното множество към елементите на другото множество. Не е задължително двете множества да имат еднакъв брой елементи. 

Предимства:
· бърза проверка на степента на усвояване на голям обем фактическа информация; 

· оценката е обективна и не зависи от проверяващия; 

· стимулират учениците към обобщаване на знанията. 

Недостатъци:
· конструирането им изисква повече време; 

· по- трудни са за възприемане; 

· изискват повече време за решаване; 

· чрез тях не могат да се проверят равнища на усвояване като приложение, анализ, синтез и оценка . 

Типология на тестовите въпроси и задачи по  ИТ според целите на обучението и учебното съдържание 

Изхождайки от спецификата на учебното съдържание по  ИТ и целите на обучението по тези предмети тестовите въпроси могат да се използват за установяване на: 

· знанията на учениците за основните понятия и принципи в инорматиката; 

· знания за конкретна операционна система; 

· знанията за интерфейса на конкретно софтуерно приложение- система за текстообработка, електронна таблица, система за управление на бази от данни, система за компю​търна графика и др.; 

· знания за идеологията на софтуерните приложения, незави​сеща от техния интерфейс; 

· умения за интерпретиране на различните типове информация и данни. 

· умения за откриване на грешки; 

· умения за конструиране на логически изрази, в съответствие с правилата на изучавания софтуер; 

· умения за изпълнение на различни алгоритми; 

· умения за декомпозиране на даден проблем и свеждане на решението до известни вече задачи; 

· умения за моделиране на процеси и явления със средствата на подходящо софтуерно приложение; 

· приложение на усвоените знания и умения за решаването на различни приложни задачи. 

Избор на тестови въпроси и задачи по информатика 

Въз основа на разгледаните в предишните части от модула класификации на тестовите задачи, по- долу са представени някои препоръки за избора на тестови задачи по  ИТ. На първо място е посочен най- подходящият вариант за тестова задача. 

Цел: Установяване знанията на учениците за основните понятия и принципи в информатиката. 

Тип: 
1. Множествен изборен отговор. 
Пример: 
Оперативната памет на компютъра е: 

а) апаратно средство за обработка на информацията; 

б) част от паметта на компютъра, предназначена за дългосрочно съхраняване на програми и данни, междинни и окончателни резул​тати; 

в) част от паметта на компютъра, предназначена за краткосрочно съхраняване на информацията; 

2. Задачи за съотнасяне 
Пример: 
Посочете вярното съответствие между елементите от двете посо​чени по- долу групи: 

3. Задачи с алтернативен отговор 
Пример:
Посочете верни ли са следните твърдения: 
	1. Оперативната памет на компютъра е част от паметта на компютъра, предназначена за дългосрочно съхраняване на програми и данни, междинни и окончателни резултати 
	Да Не 

	2. Видео картата е апаратно средство за обработка на информацията 
	Да Не 


4. Задачи с ограничена свобода на отговора 
Пример:
Допълнете изречението: Оперативната памет на компютъра е част от паметта на компютъра, предназначена за………………………… 

Цел: Установяване знанията на учениците за конкретна операционна система. 

Тип: 
1. Множествен изборен отговор. 

2. Задачи за съотнасяне. 

3. Задачи с ограничена свобода на отговора. 

4. Задачи с алтернативен отговор. 

Цел: Установяване знанията на учениците за интерфейса на конкретно софтуерно приложение. 

Тип: 
1. Множествен изборен отговор. 

2. Задачи за съотнасяне. 

3. Задачи с ограничена свобода на отговора. 

5. Задачи с алтернативен отговор. 

Цел: Установяване знанията на учениците за идеологията на софтуерните приложения, независеща от техния интерфейс. 

Тип: 
1. Множествен изборен отговор. 

2. Задачи за съотнасяне. 

3. Задачи с ограничена свобода на отговора. 

Цел: Установяване умения за интерпретиране на различните типове информация и данни. 

Тип: 
1. Множествен изборен отговор. 

2. Задачи с ограничена свобода на отговора. 

Цел : Установяване умения за откриване на грешки 

Тип: 
1. Задачи с ограничена свобода на отговора. 

2. Множествен изборен отговор. 

Цел: Установяване умения за разбиране и конструиране на логически изрази, в съответствие с правилата на изучавания софтуер. 

Тип: 
1. Задачи с ограничена свобода на отговора. 

2. Множествен изборен отговор. 

3. Задачи с алтернативен отговор. 

Цел: Установяване умения за изпълнение на различни алгоритми 

Тип: 
1. Задачи с ограничена свобода на отговора. 

2. Множествен изборен отговор. 

Цел: Установяване умения за декомпозиране на даден проблем и свеждане на решението до известни вече задачи . 

Тип: 
1. Задачи с ограничена свобода на отговора. 

Цел: Установяване умения за моделиране на процеси и явления със средствата на подходящо софтуерно приложение . 

Тип: 
1. Задачи с ограничена свобода на отговора. 

Цел : Приложение на усвоените знания и умения за решаването на различни приложни задачи. 

Тип: 
1. Задачи с ограничена свобода на отговора. 

Посочените по- горе типове тестови въпроси могат да бъдат разработени под формата на интерпретативно упражнение. Интерпретативното упражнение се състои от серия въпроси, базирани на множество от данни. Данните могат да бъдат форми от печатни материали, таблици, диаграми, графични обекти. Интерпретативното упражнение е подходящо за проверка на знания свързани с интерфейса на даден софтуер. 

Пример: 
1. Търговска верига има 5 обекта. Съставете таблица, съдържаща информация за приходите от 5- та обекта за първите 6 месеца на 2002 година. Пресметнете средномесечните приходи на всеки търговски обект и общите приходи за всеки месец. 

Технология за разработване на училищен тест по  ИТ 
Подготовката на даден тест протича през следните основни етапи: 

1. Създаване на база от данни с тестови задачи и подбор на задачи за конкретен тест. 
При създаването на базата от данни с въпроси, могат да се използват посочените в тема "Класификации на тестовите въпроси и задачи" типови въпроси. Желателно е да се използват общите правила за писане на тестови задачи.

2. Разработване на тестова спецификация. 
Тестовата спецификация е свързана с операционализацията на дидактическите цели и разработването на матрицата на Тейлор. Стандартно в матрицата на целите на Тейлор се използва широко разпространената таксономия на Блум, класифицираща целите в 6 категории- знание, разбиране, приложение, анализ, синтез и оценка. 

Примерна спецификация на тест 
Основна цел: Проверка на знанията и уменията за работа в среда на MS Windows 

Установяване на: 
1. Знанията за синтаксиса при употребата на имена на файлове. 

2. Знания за типовете файлове, използвани в   MS Windows. 

3. Умения за използване на файлове. 

4. Знания за основните елементи в прозорците на MS Windows Умения за работа с прозорците на MS Windows 

5. Знания и умения за използване на менютата в прозорците на MS Windows 

Таблица 1 Матрица на Тейлор. 

	Цели 
	Знания на факти и понятия 
	Разбиране 
	Приложение 
	Анализ 
	Синтез 
	Оценяване 
	Общ брой задачи 

	Съдържание 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Имена на файлове в  MS Windows 
	4 
	 
	1 
	4 
	 
	 
	9 

	Елементи в прозорците на MS Windows 
	5 
	 
	 
	 
	 
	 
	5 

	Принципи за работа в MS Windows 
	8 
	 
	3 
	 
	 
	1 
	12 

	Общ брой задачи 
	17 
	0 
	4 
	4 
	 
	1 
	26 


Една по- детайлна спецификация на тест по  ИТ, а от там и по- лесно трансформиране на резултатите от теста в бални оценки, може да се получи, ако се разработи допълнителна матрица на целите, в която се посочват и точките, давани за всяка една задача. 

3. Определяне критериите за оценяване 
Тъй като в повечето случаи в обучението по  ИТ се налага използването на критериално ориентирани тестове в следващите редове подробно е описан един възможен метод за определяне на критичната точка “постигнал учебните цели” или т.нар. стандарта за успешност. В литературата са известни около 30 метода за определянето на стандарта за успешност. Тези методи могат да бъдат обособени в 2 основни групи- нормиране чрез експертни оценки и модели. Тук е предложен методът на Ангофф, основаващ се на експертни оценки. Методът е описан при използване мнението на 3 експерти и 3 задачи, включени в теста с тегло 1 точка. Тук е представена обобщена модификация на метода, отнасяща се до m експерти, оценяващи тест с n задачи с различно тегло. 

1. Всеки експерт оценява минималната критична граница за нивото “усвоил” за всяка задача в теста, като посочва коефициент кij в граници от 0 до 1. 

2. Коефициентът кij се умножава по максималния брой точки за j - тата задача - zj. 

3. За всяка задача се изчислява сумата 
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4. Изчислява се максималният брой точки, които могат да се получат за теста или част от него Smax= [image: image9.jpg]


. 

5. Крайната стойност на критичната граница е [image: image10.png] Smax



 или
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Освен посоченият метод на Ангофф, за определяне на критичната граница може да се използва и често прилагания при експертни оценки- оценка на медианата. На всеки експерт се поставя задачата да определи критичната граница за целия тест или части от теста в проценти за ниво “усвоил” учебния материал, след което за критична граница се взема медианата на разпределението на експертните оценки. 

4. Окончателно оформяне на теста, включващо указания за работа и време за попълване. 

5. Провеждане на теста. 
6. Анализ на резултатите от теста.
Тестът в обучението по  ИТ, като средство за измерване на знанията и уменията на учениците не бива да бъде абсолютизиран. Необходимо е съчетаването на различните форми и методи за проверка и оценка на знанията и уменията
Същност и функции на задачите по  ИТ

I. Същност на задачите по  ИТ 

Понятието задача е доста широко и понякога специфично дефи​нирано за конкретна наука. В педагогическата литература често се използва терминът учебна задача, свързвана с определена дейност и конкретни действия, които ученикът осъществява за да се придобият, затвърдят, повторят и обобщят определени знания и умения. 

Като универсален модел на понятието задача можем да разгледаме сложната система (S, P), където S е субект(човек), P е система- множество от обекти, заедно с релациите между тези обекти и техните свойства. Системата Р се нарича стационарна по отношение на субекта S, ако всички елементи на Р са известни на субекта S, при неговото влизане в контакт със системата Р. Ако на един субект S е неизвестен поне един елемент,свойство или отношение в системата Р, необходими тя да бъде считана за система, то такава система се нарича проблемна за дадения субект- Рх. Т. е появява се задача за субекта S. Решаването на дадена задача означава да се преобразува една проблемна система до стационарна или да се установи, че при дадените условия това преобразуване не може да се реализира. Във всяка задача могат да се обособят следните основни компоненти: 

1. Начално състояние (А)- проблемност на системата. За задачите по  ИТ това е съдържанието на задачата, включващо описание на входните данни. 

2. Крайно състояние (В)- стационарност на системата. За задачите по  ИТ това са изходните данни, които трябва да изведе дадена програма или документи и резултати, които са оформени или обработени със съответното софтуерно приложение. 

3. Решение на задачата(R)- един възможен начин за преобразуване на началното състояние в крайно състояние на системата. Този компонент включва създаването на модел на задачата, избор на алгоритъм, подбор на необходимите структури от данни, проект на задачата и набор от операции за реализирането й в съответната среда. 

4. Базис на решението на задачата(С)- множество от факти определящи някое решение Ri. За задачите по  ИТ базиса е средата в която се реализира решението- среда за програмиране, софтуер за обработка на таблична информация, бази от данни, системи за компютърна графика, текстообработка, презентации и т. н. 

Използвайки този модел всяка задача по  ИТ може да се опише символично по следния начин А, С, R, B. 

Пример: 
Да се напише програма за решаване на квадратно уравнение по въведени от клавиатурата коефициенти а, b и c. 

А) Съдържание на задачата - Програма за решаване на квадратно уравнение при входни данни променливите а, b и c. 

С) Базис- език за програмиране. 

R) Решение - прилагане на алгоритъма за намиране на корените на квадратно уравнение, модел- формулите за корени на квадратно уравнение, проверка на условието за неотрицателност на дискри​минантата и наличие на действително квадратно уравнение, описа​ние на програмата в съответната среда за програмиране. 

В) Крайно състояние- програма написана на съответния език за програмиране , чрез която се извеждат променливите Х1 и Х2, които са корени на квадратното уравнение. 

II. Функции на задачите по  ИТ 

Достигането на целите и решаването на основните задачи в обу​чението по Информатика е тясно свързано с разглеждането и реша​ването на задачи от различни области. Задачите във всеки един учебен предмет имат определени функции. Една класификация на функциите на задачите в обучението е дал Сманцер Според него задачите имат 5 основни функции: методическа, дидактическа, организираща и управляваща, развиваща, възпитателна. Първите три функции могат да бъдат обединени в една общообразователна функция . 

Общообразователната функция на задачите по информатика произтича от основните цели и задачи в обучението по информа​тика. Те служат за подготовка, въвеждане и затвърдяване на знанията за алгоритмите и изучаваните системи от приложното програмно осигуряване, предвидени за усвояване и формиране на умения и навици за работа. 

Задачите в обучението по информатика съдействат за формирането на определени нравствени качества, възгледи, естетически усещания, дисциплинираност, висока организаторска и информационна култура, деловитост, умения за планиране, прецизност при работа с компютърна техника, умения за прилагане на знанията в практиката. Тази функция на задачите в обучението по информатика може да се определи като възпитателна функция. 

Развиващата функция на задачите по информатика съдейства за умственото развитие на учениците, за формиране на определени качества на мисленето: гъвкавост, логичност, системност, обобщеност, самостоятелност, умения за взимане на решения и др. 

Решаването на задачите по информатика способства за развитие на логическото мислене, формиране на интелектуални умения за работа с разнородна по характер информация. 

“Освен тези основни функции на задачите по информатика могат да се посочат и някои специфични функции: формиране на алгоритмичен стил на мислене, служат за усвояване на основите на моделирането, усвоява се формализацията при разкриване на взаимовръзката между различните форми на едно и също понятие, явление или процес, задачите са учебна форма на практиката.”

Класификация на задачите по  ИТ

В психолого- педагогическата литература е направена разнообразна класификация на задачите използвани в учебните предмети.

Тук са разгледани някои от тези класификации, адаптирани към спецификата на учебното съдържание по информатика в средното училище. 

1. Класификация според учебното съдържание 

· Задачи свързани с формирането на знания за алгоритмите. 

· Задачи свързани с практическото овладяване на знания и умения за работа в средата на определена операционна система. 

· Задачи свързани с овладяване на знания и умения за работа с конкретно Приложно Програмно Осигуряване (ППО). (Текстообработващи системи- ТОС,  Езици за програмиране- ЕП). 

· Задачи свързани с прилагане на различни алгоритми за решаване на реални практически задачи в среда на съответно програмно осигуряване. 

2. Класификация според дидактическите цели, които се постигат с тяхното решаване 

· Задачи за подготвяне и въвеждане на дадено понятие или действие с конкретно ППО. 

· Задачи за затвърдяване на усвоените знания, умения и навици. 

· Задачи за прилагане на усвоените знания, умения и навици (това могат да са различни практически задачи, включващи съставяне на модели на задачата, избор на средство за решаване на задачата). 

· Задачи за творческо прилагане на усвоените знания и умения (Компютърна графика, Презентации, език за програмиране). Към този тип задачи спадат и задължителните проекти при изучаването на различните системи за ППО. 

· Задачи за проверка и оценка на знанията . 

3. Класификации според дейностите извършени от учениците за решаване на задачите 

· Установяване на резултата от изпълнението на даден алгори​тъм или конкретна операция в съответно софтуерно приложение. 

· Откриване на грешки. 

· Съставяне на алгоритми и модели. 

· Реализиране на съставените модели и алгоритми в съответ​ната среда. 

4. Класификация по сложност 

· I ниво- задачите които всеки трябва да реши; 

· II ниво - достъпни за повечето ученици; 

· III ниво- достъпни за успяващите; 

· IV ниво- задачи за по силните. 

5. Класификация по типа на познавателната дейност на учениците, необходима за решаването им: 

· Репродуктивни. 

· Реконструктивни. 

· Вариативни. 

· Творчески. 

6. Класификация на задачите по  ИТ спо​ред типа информационни дейности 

· Операционални задачи - това са задачи за изучаването на конкретната софтуерна среда. Свързани са с изучаването на операции, извършвани в средата и формиране на умения за правилна работа в нея. Отразяват преди всичко репродуктивната познавателна дейност на учениците. Например: извършване на определени файлови операции- съхраняване, създаване и отваряне на файл; извършване на операции за редактиране или форматиране на информация. 

· Концептуални задачи - задачи за изучаване и затвърдяване на основните принципи и идеи за обработка на различните видове информация. 

Пример:
За решаването на концептуалните задачи се изисква репродуктивна и реконструктивна познавателна дейност от страна на учениците. 

Основни практически задачи- това са реални практически задачи, на чиято основа се въвеждат елементите на конкретната среда за приложно програмно осигуряване, основните понятия и принципи за работа с нея и обработка на използваната информация. Всяка една такава задача се състои от няколко съставящи я задачи- ком​поненти. Понятието задача- компонента е дефинирано от Ив. Ганчев и се отнася за структурата на решението на математическите задачи. То може да се използва и за задачите по информатика, тъй като чрез тях се представят различни математически модели на конкретни практически ситуации. Самите задачи- компоненти могат да бъдат операционални или концептуални по тип. Основната практическа задача може да бъде формулирана в началото на изучавания модул, но декомпозирана в отделните задачи- компоненти, да се решава в няколко последователни теми или раздели. 

· Съпътстващи практически задачи - предназначени са за зат​върдяване на знанията и уменията, формирани с по-мощта на основните практически задачи в модула. Те включват част от задачите- компоненти, съставящи основна практическа задача. За решаването им се използват репродуктивна или практическо- приложна познавателна дейност на учениците; 

· Задачи за курсови проекти - предназначени са за самостоятелно разработване от един или няколко ученика. За решаването им са необходими не само основните познания и умения, но и проява на творчество. 
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Фигура 1. Структурна схема на задачите

7. Класификация на задачите по  ИТ според структурата на задачите

На основата на разгледаната в предходната част структура на задачите може да се направи класификация, която отразява броя на компонентите А, С, R , и В неизвестни за учениците в даден момент. 

I тип- неизвестен е само един компонент- XCRB, AXRB, ACXB, ACRX.
II тип- неизвестни са два компонента- AXYB, XCRY, XYRB, ACXY, AXRY, XCYB.

III тип- неизвестни са три компонента- XYZB, AXYZ, XCYZ, XYRZ
Eтапи при решаване на задачи по  ИТ 

1. Анализ на проблема 
Този етап включва: разбиране на съдържанието на задачата; определянето на дадените величини и дейностите, които ще се извършват над тях; резултатът от решението и; ясно определяне на отделните елементи на съдържанието и заключението. 

2. Създаване на математически модел на задачата или определяне принадлежността му към вече създаден или известен модел. 

На този етап се определя вида на задачата. Например, ако се разглежда задача за алгоритми, трябва да се посочи какво е предназначението на задачата- за табулиране, за търсене, за намиране на сума, произведение, итеративен процес или др. Необходимо е да се актуализират стари опорни знания. Задължително се отразяват всички входни данни, необходимите резултати, ограниченията на данните, произтичащи от физическия смисъл на задачата, връзките между резултатите и входните данни, определени чрез формули, уравнения, системи.

3. Съставяне на алгоритъм за решаване на задачите. 
При задачите за изучаване на алгоритми се конструира общата функционална схема на алгоритъма както и изграждащите го подалгоритми и се очертават главните информационни обекти. Продължава по-нататъшното целенасочено съпоставяне на даденото и търсеното. Правят се опити решението на задачата да се сведе до решенията на вече познати задачи. При разработването на алгоритъма е необходимо да се преобразуват само базовите структури в алгоритмите и техните съчетания. Съставя се план на решение, определя се реда в които ще се използват елементарните структури за да се реализира алгоритъма. 

В задачи с по-сложни решения се прибягва до метода на “последователната детайлизация” (проектиране отгоре-надолу), които е в основата на структурното програмиране. Задачата се разделя на подзадачи, които могат да се решават самостоятелно. На този етап се използва словесно описание и блок схема.

4. Практическо реализиране на алгоритъма 
5. Проверка на резултатите 
Проверката се осъществява като се използват два основни подхода: 

· статичен- анализира се дали проверяваната част отговаря на условията на задачата, дали не съдържа синтактични грешки, грешки във формулите или логически грешки; 

· динамичен- използват се различни входни данни при изпълнението на алгоритъма. 

6. Оценка на съставеното решение и затвърдяване на знанията, които са необходими за решаването на други подобни задачи. 
Тук се определя главното, същественото. Акцентува се върху основните информационни и водещите идеи при решаването на задачите, разглеждат се всички принципни положения, фиксират се опорните знания. 

7. Въвеждане и изпълнение на програмата с компютър. 
Този етап се появява при изучаването на конкретен език за програмиране. Включва редица подетапи- откриване на синтактични грешки, откриване на алгоритмични грешки. 

Изисквания при изграждането на системата от задачи в училищните курсове по  ИТ 

Задачите използвани в обучението по информатика трябва да бъдат систематизирани и съгласувани с основните принципи на обучението. 

Какви изисквания трябва да се спазват при подбора на задачите за даден раздел, тема, урок и от какво се обосновават? 
a) Изборът на задачите се обосновава от: практическата им полезност и честотата на прилагането им, носители са елементи на реални ситуации, свързани с практиката, демонстрират конкретни особености на системата, върху която се решават. 

б) Необходимо е да се включат задачи за мотивиране въвеждането на нови знания и умения, за илюстрация и затвърдяване на знанията и уменията, за самостоятелна и групова работа. 

в) В системата, в която са подредени задачите, трябва да се отразява принципа за достъпност: 

· постепенно въвеждане в същностна на определен информационен процес; 

· задачите трябва да бъдат с постепенно нарастваща сложност на решенията; 

· да са по силите на учениците (съобразени с възрастовите им особености); 

· да се определи повторяемостта на всеки вид, последо-вателността на видовете задачи и техните взаимовръзки, т.е. да се осигури приемственост на задачите; 

· усложняването на задачите трябва да се изрази в няколко аспекта- цел на съдържанието, формата и похватите за решаването на задачите. Това се осъществява чрез постепенен преход от прости към по-сложни задачи, от разпознаване и пряко възпроизвеждане на изучаваното до приложение в нестандартни ситуации. 

При формулирането на задачи за проверка и оценка на знанията е необходимо : 

· да се определят ясно целите, които се измерват с дадената задача; 

· изпитната задача трябва да се състои от информационна част и няколко подзадачи, измерващи поставените цели; 

· подзадачите трябва да бъдат относително независими; 

· решението на всяка подзадача трябва да може да се декомпозира на задачи- компоненти, съответни на поставените цели за измерване. 

Използваната по- горе структура и типология на задачите, спазването на изискванията за подбор на задачите позволяват създаването на система от задачи, осигуряваща висока ефективност на учебния процес. 

Задачите заемат централно място в обучението по  ИТ. Чрез тях се усвояват и затвърдяват основните елементи и операции в среда на конкретно софтуерно приложение, принципи за работа със средата. Задачите са практически ориентирани и свързани с разрешаването на реални ежедневни проблеми. Те оказват влияние върху мотивацията на ученика за по- нататъшно овладяване на учебния материал. 

Същност и типология на урока 

Още от времето на Я. А. Коменски урокът се е утвърдил като основна форма на обучение. В педагогическата литература на урока е отделено значително място. На неговата същност, структура, организация и методика са посветени редица изследвания. Повечето от авторите разглеждат урока като форма за организиране дейностите на учителя и учениците, чрез която се представя и усвоява определена тема от учебното съдържание за определено учебно време. Урокът трябва да бъде относително завършен по отношение на дидактическите цели и задачи, поставени в него и логически завършен по отношение на учебното съ​държание, разглеждано в него. Основните учебни дейности се явяват структуроопределящи компоненти на урока. В зависимост от поставените в урока цели тези компоненти се включват в определена последователност. В зависимост от подбора на компонентите се определят и видовете уроци

Подготовка на вътрешните условия за усвояване на новите знания и умения. 
1. Въвеждане на нови понятия. (за урока по  ИТ тук трябва да добавим въвеждане на нови процедури- после​дователност от действия в определена софтуерна среда.) 
2. Изучаване на дефинираните понятия. 
3. Опериране с понятията и процедурите. 
4. Поддържане на необходимите знания и умения 
5. Проверка на знанията и уменията. 
Всяка от тези компоненти може да се използва многократно в даден урок, което осигурява гъвкавост, динамичност и неповторимост на урока. В зависимост от подбора на компонентите се определят и видовете уроци:

· комбиниран;
· урок за нови знания;
· урок за проверка и оценка на знанията;
· обобщителен урок;
· урок за затвърдяване на зна​нията- упражнение и т. н. 
Основни дейности в уроците по  ИТ 

I. Подготовка на вътрешните условия за усвояване на но​вите знания и умения 
При подготовката на вътрешните условия за усвояване на новите знания и умения съществена роля оказва мотивацията за въвеждане на новите знания. Мотивирането на учениците за въвеждане на ново знание или усвояване на нови умения най- често може да се реализира чрез поставяне на задачи от други учебни дисциплини или разрешаване на някакъв проблем от практиката. Задачите могат да бъдат поставени в самия час или пък предварително да се зада​дат за домашна работа. След дискусия или експеримент и тестване на предложеното от учениците решение с различни входни данни, които водят до некоректни резултати може да се формулира проб​лема, понятието или процедурата, които предстои да се въведат. Тук може да се формулира и темата на урока. След като се въведе новото понятие или процедура е желателно да се премине към решаване на поставения в началото проблем. 

II. Въвеждане на нови понятия 
За въвеждането на понятия от действия по ИТ могат да се използват два подхода: индуктивен и дедуктивен. 

При индуктивния подход най- напред се дават частни примери на разглежданото понятие, посочват се обекти от неговия обем или варианти на неговото приложение. След това се формулира дефиниция или общ вид за използването му, изследват се свойствата на въвежданото понятие. 

При дедуктивния подход първоначално се формулира дефиниция на понятието, прави се описание на неговите свойства или описание на последователността от дейности за реализирането на дадена процедура. След което се преминава към даване на конкретни примери от обема на въведеното понятие и конкретно приложение в частни случаи. 

III. Изучаване на дефинираните понятия 

След като понятието или последователността от действия се въведе се преминава към тяхното изучаване, което включва разглеждане на свойствата на понятието, особености при използването му и областите на неговото приложение, евентуалните грешки, които могат да се допуснат при използването на съответното понятие или процедура. 

IV. Опериране с понятията и процедурите 

Оперирането с понятието включва неговото използване за въвеждане на нови понятия и за решаване на задачи. Оперирането с понятията и процедурите изисква: 

· предварително планиране на опорните понятия в урока и вътрешнопредметните връзки между тях; 

· изграждане и решаване на система от задачи, включваща използването на предвидените в държавните образователни изисквания и учебни програми понятия и процедури; 

· анализиране на използваните задачи и подчертаване на връз​ката между отделните понятия; 

· систематизиране на задачите, които могат да се решат с въведените понятия или процедури. 

V. Поддържане на необходимите знания и умения 

В процеса на обучение освен, че учителя въвежда и обяснява новите понятия и процедури и учениците се стремят да усвоят новите знания и умения в урока трябва да се поддържат в готовност и знания, които вече са въведени в предишни уроци, но се използват в текущия урок или в следващите уроци. Поддържането на необходимите знания и умения може да се реализира чрез: 

· актуализиране на старите знания и умения преди въвеждането на дадено понятие или процедура; 

· включване на елементи от изучен материал в задачите за опериране с нови понятия; 

· обобщаване и свързване на новото понятие с вече изучени понятия. 

VI. Проверка на знанията и уменията 

Важен елемент при провеждането на учебната дейност и структурирането на урока е осъществяването на проверка на усвоените знания и умения. 
Подготовка на учителя за урока 

Всеки един урок се разглежда в контекста на цялостното учебно съдържание ето защо при подготовката си за даден урок учителят трябва да изхожда от мястото на урока в учебната програма, връзката му с други теми от учебното съдържание и възможностите за реализиране на междупредметни връзки, с цел подчертаване интегративния харак​тер на двете учебни дисциплини. Подготовката на урока и разработва​нето на план конспект преминава през следните основни етапи. 

I. ТЕМА- формулира се темата на урока. 

II. МОДУЛ- определя се модула, към който принадлежи урока. 

III. ПРОДЪЛЖИТЕЛНОСТ - определя се времето в минути необходимо за провеждането на урока. 

IV. ТИП НА УРОКА- посочва се типа на урока- урок за нови знания, комбиниран урок, за проверка на знанията и т.н. 

V. ЦЕЛИ- посочват се конкретните измерими цели, които трябва да се постигнат в урока. Да се избягват общи формулировки, които звучат актуално за всеки един урок от разглеждания раздел. 

VI. ОПОРНИ ПОНЯТИЯ- посочват се опорните понятия, които вече са изучени и се използват за въвеждането на новите понятия както и новите понятия, включени в урока. 

VII. ВЪТРЕШНОПРЕДМЕТНИ ВРЪЗКИ- Описват се вътрешноп​редметните връзки с изучавани теми и теми за които ще се нап​рави пропедевтика на основни понятия и концепции. 

VIII. МЕЖДУПРЕДМЕТНИ ВРЪЗКИ- посочват се възможности за реализиране на междупредметни връзки с други учебни дисцип​лини. 

IX. ИЗПОЛЗВАНИ МЕТОДИ- изброяват се методите, които ще са в основата на урока. 

X. ДИДАКТИЧЕСКИ СРЕДСТВА- описват се дидактическите средства, необходими за провеждането на урока. 

XI. СТРУКТУРА И ХОД НА УРОКА. Съществуват няколко варианта за описание на структурата и хода на урока. И в двата варианта обаче за всеки структурен елемент или дейност трябва предварително да се планира времето за реализацията им. 

Примерен вариант. Използва се таблична форма за описание на структурните компоненти и дейностите на учителя и ученика в урока. (Таблица 1) 

	№ 
	Дейности на учителя 
	Дейности на ученика 
	Методически белжки
	Време 

	1. 
	Подготовка на вътрешните условия за веждане на нови понятия и процедури 
	
	

	1.1 
	Актуализиране на стари знания- задава следните въпроси:......... 
	Очаквани отговори от учениците:............ 
	Беседа 
	5 мин. 

	1.2 
	Поставя на учениците следната задача:........ 
	Предложения за решение на задачата 
	Дискусия за оптималността на предложените решения, причи​ните за евентуалните грешки и т.н 
	10 мин. 


Тази форма на описание на урока е по- схематична, с по- малко подробности, но за сметка на това е по нагледна и учителя бързо може да се ориентира докъде е стигнал с предварителния план дали е необходимо да даде допълнителни задачи и т.н. 

Същност и класификации на самостоятелната работа в обучението по  ИТ 

1. Същност на самостоятелната работа 

В обучението по  информационни технологии относителният дял на самостоятелната работа на учениците както в рамките на урока, така и извън него е значителен. Това се дължи на факта, че в горния курс на средното училище “водеща е учебно- професионалната дейност, свързана както с реализацията на по- високо образование, така и с определяне на бъдещия професионален път на юношите.” След завършването на средното си образование те ще трябва да могат самостоятелно да се самоусъвършенстват, да се приспособяват към бързо изменящите се технологии. Ето защо е необходимо още в средното училище усилията на учителите да се насочат към постепенно формиране на умения за самостоятелно учене. 

В системата от дидактически категории самостоятелната работа има противоречив статут, като различните автори дават и разнообразна класификация на самостоятелната работа. 

“Под самостоятелна работа на учениците в процеса на обучението трябва да се разбира такава тяхна дейност, която те съзнателно организират и изпълняват в съответствие с определена цел, като преодоляват срещнатите при постигането на целта трудности със собствени усилия, при което ръководството на учителя е непряко.” 

Самостоятелната работа се определя като ”… такава работа, която се изпълнява без непосредственото участие на учителя, но по неговото поръчение в специално определено време; при това учениците съзнателно се стремят да постигнат поставената в задачата цел, влагат всички усилия и изразяват резултатите от своите умствени или физически действия в една или друга форма.” Според Г. Валтер, който разглежда самостоятелната работа като средство тя е “средство за възпитаване на учениците към самостоятелна дейност, средство за развитие на самостоятелността на мисленето и действията им. С помощта на активната самостоятелна работа учениците трябва да придобият нови знания, да затвърдят, проверят и приложат вече усвоените; вървейки по пътя на самостоятелната дейност те трябва да формират у себе си необходимите умения да работят с главата и ръцете си.” 

М. Андреев прави следното обобщение за самостоятелната работа “Учениците я извършват без пряката помощ на учителя, като се опират на усвоените знания, умения и навици, но с определена цел, конкретизирана от учителя”. 

В основата на самостоятелната работа Пидкасисти поставя конкретния проблем или задача, които носят в себе си откриване или прилагане на нови знания чрез известни начини. 

Павлов и Кузманова разглеждат самостоятелната работа като форма на обучение, притежаваща “елемент на репродуктивна и творческа дейност върху основата на учебното съдържание. ….предоставя най добри условия за диференциране на учениците, тъй като тя е индикатор за : 

· интелектуалното осмисляне на понятията; 

· наличие на умения за пренос на понятията; 

· темп на протичане на умствената дейност.” 

При разглеждане на въпроса за самостоятелната работа, трябва да се разграничава самостоятелността на ученика като негова характеристика на интелектуалната дейност от самостоятелната работа като средство за формиране на тази характеристика. 

Въпреки противоречивия статут на самостоятелната работа в системата на дидактическите категории, тя е значителен факт, без който обучението по  информационни технологии е немислимо. 

Учениците я извършват без пряка помощ на учителя,като се опират на усвоени знания,умения и навици.Тя има определена дидактическа цел формулирана от учителя. “Има своя организа​ция, извършва се с помощта на различни методи и прийоми, в рам​ките на урока или извън него и е подчинена на основните задачи, който се разрешават в едни или други видове уроци.”

2. Класификации на самостоятелната работа 

Авторите дават различни класификации на самостоятелната работа, основаващи се на: 

· степента на съзнателност и самостоятелността, която проявяват учениците; 

· познавателната дейност на учениците; 

· дидактическото и предназначение; 

· дидактическите признаци, характеризиращи различни страни на една и съща самостоятелна работа.

Условия и методи за самостоятелна работа

1. Условия за самостоятелна работа 

За реализацията на самостоятелната работа в обучението по  ИТ е необходимо: 

1. Самостоятелната работа да се осъзнава от учениците, да се знаят нейното предназначение и смисъл. При поставянето на задачи за самостоятелна работа да се изяснят пред учениците целта, която трябва да се постигне след решаването на поставени задачи. 

2. Съобразяване със степента на формиране на умстве​ните и практическите умения и навици на учениците, с техните уме​ния да работят самостоятелно. 

3. Реализиране на принципите за достъпност и системност. 

4. Използване на инструктаж в устна, писмена или нагледна форма преди започването на самостоятелната работа. 

5. Самостоятелна работа трябва да бъде последвана от анализ на учи​теля. 

2. Методи за самостоятелна работа 

Методите за самостоятелна работа са част от методите за орга​низация на учебно познавателната дейност. Към отделните методи за самостоятелна работа спадат: 

· методи за работа с учебника; 

· методи за самостоятелна работа с прибори и лабораторни приспособления; 

· метод за самостоятелно решение на задачи; 

· метод на самостоятелни наблюдения; 

· метод на самостоятелна разработка на проекти. 

В образователен план посочените методи осигуряват са​мостоятелното овладяване на знания и умения, тяхното зат​върдяване и усвояване. Особено ценни са за усвояване на практически умения и навици. 

Тъй като информатиката и ИТ са практически ориентирани, то са отделени значителен брой часове за лабораторни упражнения. Този факт предполага и определяне на съществено място на методите за са​мостоятелна работа в обучението по  ИТ. 

2.1 Методи за работа с учебника 

За развитие умение за ползване на учебника и учебната доку​ментация на програмното осигуряване е важна системната работа с учебника и учебната документация. Необходимо е учениците да се научат внимателно да четат материала, да задават въпроси, да от​делят най-важните моменти в параграфа, да работят със схемите в учебника. Да изпълняват примерните указания за работа с конкрет​ната система. Наблюдавайки самостоятелна работа с учебника, учителят трябва да от​крие типичните затруднения, да направи допълнителни разяснения в края на урока или в следващия урок. 

След разглеждането на текста, отработването на указанията на компютъра и отговорите на контролните въпроси е необходимо да се направи обобщение на материала с помощта на учениците. 

Самостоятелното решаване на задачите, с цел затвърдяване на знанията и уменията по информатика е често използван метод. По​вечето часове свързани с алгоритми, или разглеждане на съответ​ното програмно осигуряване може да завършва със самостоятел​ното решаване на задача. Това е особено характерно за уроците за затвърдяване на уменията и навиците на учениците. 

2.2 Метод на самостоятелно наблюдение 

Може да се използва при запознаването с характеристиките на системите за програмно осигуряване. 

Например за изтъкване възможностите на компютърната тексто​обработка може да се предложи на учениците за разглеждане на 2-оформления на текст: с пишеща машина и с текстообработваща система. Учениците могат да попълнят в таблица наличието на дадените възможности за пишеща машина и текстообработваща система. След което да се направят необходимите изводи и заключения. Съвременните средства за обучение (компютърни сис​теми) дават възможност с помощта на съответното софтуерно оси​гуряване да се разработят демонстративни форми на предвидените за изучаване знания. 

Учениците самостоятелно наблюдават извършваните от компю​търа действия, след което повтарят и изпълняват предписаните им инструкции. 

В обучението по информатика може да се използват и т. нар.обучаващи системи. Всеки софтуерен пакет разполага с обучаващи Tutorial или Learning-системи, системи който дават възможност за самостоя​телно усвояване на определени знания и умения. Естествено и тук в определени моменти ще се появи ръководната роля на учителя. 

Разработването на проекти е задължителен метод за самостоя​телна работа в обучението по информатика. Проектите дават въз​можност на учениците освен да затвърдят знанията и уменията си,и да проявят творчество при различаване на поставената им за​дача,да покажат умението си за самостоятелно разработване на проблеми. Проекта служи и за поставяне на оценка за знанията и уменията на ученика. 

Поставянето на кратки домашни работи може да се осъществи при темите за запознаване с пакет информатика,предмет на инфор​матика,история на информатика,алгоритми. 

При изучаване на операционни системи, текстов редактор, електронни таблици е трудно да се зададе домашна работа за ре​шаване на някаква практична задача, тъй като това изисква наличие на компютърна техника. При операционните системи може да се зададе домашна работа за описване на някой команди в къщи, а в час да се изиска самостоятелно из​пълнение на тези команди и колективна поправка. 

За електронните таблици може да се постави задача за проектиране на таблицата, като предварително учениците оформят структурата на таблицата и из​ползваните формули в нея. 

2.3 Избор на методи за самостоятелна работа в процеса на обучение по  ИТ 

Методите за самостоятелна работа трябва да се прилагат тогава когато могат да допринесат максимално за решаване на образователните задачи. 

Самостоятелната работа да се прилага: 

· за развитие на самостоятелната учебна дейност, за форми​ране на трудови навици; 

· когато материала е достъпен за самостоятелно изучаване; 

· когато учениците са подготвени; 

· когато има необходими дидактически материали и достатъчно време,за да се организира в урок. 

Какво време е необходимо за самостоятелната работа в урока и извън него? На този въпрос е трудно да се даде отго​вор особено за самостоятелната работа в урока. Това зависи от съдържанието на учебния материал, и възможностите на учениците. 

Ефективността на самостоятелната работа зависи от нейната организация, от умелото обмисляне за съчетаване на методите за самостоятелна работа с други методи на обу​чение. Например след като се определи възможността за използване на самостоятелна работа, трябва да се избере съчетание с един или друг логически метод, да се определи индуктивно или дедуктивно ще се изучава материала. 

Избор на методите зависи от това репродуктивен или проблемно търсещ характер ще има самостоятелната работа.Това най-напред зависи от стила на изложението на учебния материал в учебника. Самостоятелната работа може да се започне с прочитане на въпросите зададени след урока в учебника, на който учениците трябва да отговорят след като про​четат съответния параграф или с условията на задачите, дадени за решаване в учебника. 

В друг случай самостоятелната работа може да бъде предста​вена от проблемна беседа и съвместно с учениците да се повдигат редица въпроси, подлежащи на разрешаване в хода на самостоя​телното четене на текста. 

При използване на различни методи за самостоятелна работа учителят внимателно трябва да избере броя на самостоятелните упражнения и зада​ния, тъй като дадените в учебника понякога превишават средното ниво на учениците. 

Необходимо е да се има предвид не количествено самостоятел​ното упражнение а качественото им реализиране. 

Диференциращата роля на самостоятелната работа може успешно да се използва в обучението по информатика, особено при изучаването на конкретно програмно осигуряване (текстообработваща система, електронни таблици, бази от данни). За целта е необходимо разра​ботването на учебния материал на отделни учебни пакети, модули. Като всеки учебен пакет се състои от отделни теми, съдържащи описание на възможностите на системата (копиране за съхраняване на информация, обработка на файлове, редактиране, форматиране). Това са един вид ръководства за самостоятелно запозна​ване на учениците с конкретно програмно осигуряване. След изуча​ването на командите, се задават последователност от действия, който ученика самостоятелно трябва да извърши. След всяка тема са поставени задачи за изпълнение,изискващи използване на стари знания и въведените в темата знания, умения и навици. Използва​нето на такъв вид учебни помагала ще даде възможност на по-бързо усвояващите ученици да се запознаят с повече материал, а по-слабите ученици ще могат да усвоят по-добре минимума от учебния материал, предвиден за усвояване. При използване на този вид учебни пособия учителя ще има ролята на консултант, и дифе​ренцирано ще може да отстранява допуснати грешки и да насочва учениците към овладяване на по-голям обем от знания и умения. 

Статутът на лабораторната работа в систе​мата от дидактически категории 

Все повече се засилва значението на лабораторната практическа работа. Този факт е резултат от нарастващите тенденции за свърз​ване на теорията с практиката. Лабораторната работа изпълнява разнообразни дидактически функ​ции: развива наблюдателността, формира определени умения и навици, създава информационна кул​тура на труда. Тя може да служи и за въвеждане на нови зна​ ния и за затвърдяване на знанията и уменията. В зависимост от характера на дидактическите задачи, от подсигуряването на съответните дидакти​чески материали и хардуерна осигуреност на училището, тя може да се провежда индивидуално, групово или фронтално. Според М. Ан​дреев в лабораторната работа като метод се обособяват три етапа: 

· подготвителен етап- формулира се целта, предлага се план на опи​ти те и запознаване на учениците с дидактическите матери​али; 

· провеждане- учителя наблюдава учениците, дава указания, поп​равя грешките; 

· анализ - може да се извърши по различен начин в зависимост от характера на заданието. 

От друга страна има съществени основания да се счита, че лабора​торната работа не е самостоятелен метод. При нейното реализиране се използват и други методи като наблюдение, обяснение, беседа, анализ на задачите и др.. Тя е нераз​ривно свързана и с методите за самостоятелна работа, която заема значително място в самата лабораторна дейност. Следователно лабораторната работа може да се разглежда като самостоятелно лабораторно занятие, т.е. като форма на обуче​ние. При класифицирането на формите на обучение лабора​торната работа се от​ нася към неурочните форми . Съдържанието на лабораторните занятия по принцип може да бъде запознаване с факти и свойства на процеси и явления, отк​ риването на определени закономерности. Задължителен елемент е инструктажа, който може да бъде представен устно от учителя или писмено приложен към на​бора от дидактически средства. По време на занятието учителя наб​людава дей​ността на всеки ученик, дава указания, контролира и оце​нява работата на учени​ците. 

Специфични особености на лабораторната ра​бота в обучението по  ИТ 

Във всяка учебна дисциплина лабораторните занятия оказват вли​яние върху развитието на учениците, съдействат за развитие на твор​ческата самостоятелност в учебния процес. 

Голяма част от темите, предвидени в съдържанието на училищния курс по  ИТ се изучават в лабораторни условия Обект на изу​чаване са компютрите и тяхното програмно осигуряване като средство за обработка на различни видове информация. Практиката показва , че пълноценното разг​леждане и усвояване на учебния материал може да се осъществи само в лабораторни условия, с непосредствено усвояване и затвърдя​ване на знанията и уменията, чрез директно използване на компютъра и възможностите на програмното осигуряване. 

При изучаването на конкретен език за програмиране лабораторната работа може да се разглежда като форма на обучение. Самостоятелно могат да бъдат обособени лабораторни занятия, които имат своя структура и организация. Обикновено такъв вид лабораторно занятие е предшествано от урок за нови знания и урок за затвърдяване на зна​нията, в които се въвеждат нови конструкции и оператори, решават се определени задачи, като се описва алгоритъма на съответния език за програмиране. На самото лабораторно занятие, решените предвари​телно задачи се изпълняват самостоятелно на компютъра. Прави се анализ и оптимизация на решението, отстраняват се допуснатите грешки. По време на лабораторната работа е възможно учениците да допускат системно едни и същи грешки, свързани с въвеждането на програмата или на входните данни. В този случай е наложително учи​телят да преустанови работата на всички ученици и да съсредоточи вниманието им върху допуснатите грешки и да изясни възможностите за тяхното отстраняване. 
По време на такова лабораторно занятие може да се постави оценка на уменията за настройка и тестване на дадена програма, за работа в съответната среда за програмиране. Тук има възможност да се постави нова задача, която е видоизменена и усложнена. Така уче​ниците в условията на лабораторно занятие ще приложат творчески усвоените знания, умения и навици. 

Освен чрез решаване на задачи в предварително определени ча​сове, лабораторната работа може да бъде подготвена чрез поставяне на домашна работа, в която се изисква описание на алгоритмите на изучавания език за програмиране. При самото провеждане на лабора​торната работа, анализът на решенията на задачите от домашната работа би могъл да се направи преди изпълнението й на компютъра или след него. В първия случай се уеднаквява решението, което се ре​ализира на компютъра, а във втория се дава възможност след изпъл​нение на практическото задание да се обоснове целесъобразността на едно или друго решение. Избора на подхода за провеждане на лабо​раторното занятие зависи от учителя и възможностите на учениците. В случая към този вид лабораторна работа е препоръчително да се прибягва само когато техниката е недостатъчна и няма възможност за въвеж​дане и затвърдяване на знанията в условията на лабораторна дейност. 

Изхождайки от спецификата на учебното съдържание по  дейностите, които учениците трябва да извършат в процеса на неговото усвояване, лабораторната работа би трябвало да се разг​лежда като среда в която се осъществяват различните учебни дейности, използват се разнообразни дидактически методи и урочни форми на обучение. 

Например изцяло в лабораторни условия трябва да се проведе изучаването на операционна система с графичен ин​терфейс. Независимо каква е урочната форма - комбини​ран урок, урок за усвояване на нови знания, умения и навици или урок за затвърдяване на знанията, уменията и навиците, основна предпос​тавка и среда за провеждането им е лабораторната работа. Самата лабораторна работа включва изпълняването на различни типове уп​ражнения, съответстващи на поставената дидактическа задача: за формиране на знания умения и навици, за затвърдяване, за откриване на нови подходи при използването на , за репродуктивно или твор​ческо приложение на усвоеното 

Лабораторната работа по  ИТ може да включва и демонс​трационни методи и наблюдение, и метода на моделирането и метода за самостоятелна работа с книгата и др.. Когато учителя избере като основен метод в лабораторната дейност самостоятелната работа с учебната документация е необходимо осъществяване на значителна предварително подготовка, включваща: 

· адаптиране на учебния материал към възможностите на учени​ците; 

· разработване на подробни указания за предстоящите действия, чрез които се осъществява усвояването на новите знания; 

· включване на разнообразни упражнения за затвърдяване на въве​дените знания и умения; 

· включване на задачи за самопроверка и самооценка на усвое​ните знания и умения. 

Независимо че се използва самостоятелната работа като метод, учителя е длъжен да наблюдава и контролира процеса на усвояване на знанията, уменията и навиците. Да установява допуснатите грешки и своевременно чрез беседа или анализ и обобщение да ги отстра​нява. В лабораторна среда може да се използва и демонстрация от страна на учителя на действия, които учениците трябва да извършат. 

Организирането на уроците в лабораторна среда изисква опреде​лени качества у учителя като: разпределено внимание, умение за бързо следене на дейността на учениците, своевременно превключ​ване от едно действие към друго. Освен това е необходима и много добра предварителна организация и планиране на урока. 

Усвояването и затвърдяването на знанията и уменията се из​вършва в лабораторна среда независимо от урочната форма на обу​чение, като се прави подходящо съчетаване на многообразие от ме​тоди на обучение. Използването на лабораторната работа в обучени​ето по Информатика допринася за по лесното усвояване на знанията и уменията, за прилагането им в различни реални практически ситуации, за формиране на умения за самостоятелен подбор на необходимата информация, избор на средства за решаване на една или друга за​дача, за вземане на решения в различни практически ситуации. Лабо​раторната работа е задължително условие за реализирането на обра​зователните, възпитателните и развиващите задачи в учебните предмети. 
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